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Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad KALIBRA NOVA, s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky obchodni spolecnosti
KALIBRA NOVA, s.r.o.

CastA
Obecna ustanoveni

Clanek|
Uvodni ustanoveni

Obchodni spoleénost KALIBRA NOVA, s.r.o., se sidlem: Otovice,
Hroznétinskd 183, PSC: 360 01, IC: 25223798, spole¢nost zapsand v
obchodnim rejsttiku, vedenym Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
10208, je spolecnosti, jejimz predmétem podnikani je prodej, vyroba a
montaz oken, dveri, vratovych systém( a stinici techniky (dale jen
»Zhotovitel“, nebo ,,Prodavajici®).

Pfedmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (déle jen ,VOP“,
nebo ,,Podminky“ nebo ,VSeobecné obchodni podminky“) je vymezeni
podminek a pravidel, kterymi se fidi smlouvy uzavirané Zhotovitelem
(Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy) s druhou smluvni stranou. V pfipadé
rozporu uzaviené smlouvy s témito Podminkami se prednostné aplikuji
ustanoveni obsaZzena ve smlouvé. Vztah Zhotovitele se smluvnimi stranami
se tudiz fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které tvori
obecny pravni ramec pro jejich smluvni vztah, nebude-li v konkrétnim
pripadé vyslovné sjednano jinak.

CastB
Obchodni podminky smlouvy o dilo

Clanek Il
Dodaci podminky smlouvy o dilo

Termin provedeni dila je uveden na zakladé dohody mezi Zhotovitelem a

Objednatelem v uzaviené Smlouvé o dilo. Zhotovitel je opravnén termin

prodlouZit o 3 pracovni dny, a to bez postihu, je viak povinen o zméné

terminu vcas vyrozumét Objednatele.

V pfipadé posunuti terminu dokonéeni dila ze strany Objednatele, ma tento

povinnost umoznit uskladnéni vyrobk( uréenych k provedeni dila (dale jen

vyrobky) v prostorach, které zajisti na své naklady. V opacném piipadé ma

Zhotovitel pravo Uctovat objednateli skladné a veskeré naklady timto

vzniklé, a Objednatel je tak povinen vylctované skladné a naklady

Zhotoviteli uhradit.

Cena a termin provedeni dila je stanovena za predpokladu, Ze realizace

probéhne jednorazové, mimo montaz parapetd (pokud to nelze zajistit

technologicky), neni-li toto ve smlouvé dohodnuto jinak. Pfipadné
vicendklady (napf. z divodu rozdéleni realizace na vice etap na Zadost

Objednatele, nebo z jinych ddvodi) vzniklé nedodrzenim vySe uvedené

podminky ze strany Objednatele budou Objednateli vyuétovény

a Objednatel je povinen vylctované vicenaklady uhradit.

Montazi se dle téchto Podminek rozumi:

a) zaméreni skute¢nych rozmérl na realizované stavbé. Objednatel bude

akceptovat toto zaméreni a barevné provedeni (pokud je uvedeno) a
potvrdi svij souhlas v zaméfovacim listu pfi zaméfeni. Objednatel
timto garantuje poZadovany typ prvku, jeho ¢lenéni, smysl otvirani,
sladénost v sestavé a zménu typu sklenéné vyplné. Otevirani dvefi se
urluje pfi pohledu ze sméru otvirani na stranu pantd — pokud jsou
panty vlevo, dvere jsou levé; pokud jsou panty vpravo, dvefe jsou
pravé. Smér otvirani je bud'ven, nebo dovnitf.
Objednatel je povinen umoznit Zhotoviteli zaméfeni stavajicich otvor,
jehoz vysledkem budou vyrobni rozméry prvku. Pro stanoveni
spravného rozméru je Objednatel povinen seznamit Zhotovitele s tim,
jaka bude vysledna vyskova uUroven Cisté podlahy, u novostaveb, dale
je povinen predat Zhotoviteli informaci o tom, kde je ¢ista nula, vagrys,
a jaka bude skladba podlahy, tloustka budouciho zateplovaciho
systému, jakoZ i Umysl pofizovat v budoucnosti venkovni stinici nebo
zatemriovaci techniku. Tyto skutecnosti budou zapracovany do
zamérovaciho listu spolecné s dalsi specifikaci prvku — provedeni,
barva, otviravost, zplisob ovladdni, navaznosti poutct, pfi¢ek apod.
Zamérovaci list je povinen Objednatel podepsat. V pfipadé, Ze dojde
k rozporu a pfi montdzi bude zjisténo, ze skutecnost stavebni
pfipravenosti neodpovidd predem specifikovanému stavu nebo byla
provedena stavebni Uprava, o které Objednatel pfi zaméreni
neinformoval Zhotovitele a tato Uprava nebyly uvedena
v zaméFovacim listu, nemdZe byt tato skute¢nost uznana za vadu dila.
Vzniknou-li v dasledku této skute¢nosti Zhotoviteli vicendklady,
zavazuje se Objednatel tyto vicendklady Objednateli uhradit.
Objednatel se zavazuje uhradit Uc¢elné vynalozené naklady Zhotovitele
na zaméreni i tehdy, nedojde-li k provedeni dila z dGvodl na strané
Objednatele. V pfipadé rozporl ohledné vyse ndkladd za praci
Zhotovitele se ma za to, ze naklady na praci Zhotovitele €ini ¢astku ve
vysi 590,00 K¢ bez DPH za 1 hodinu prace.

b) montaz vyrobkl do pfipravenych otvord (tj. ukotveni do osténi a vypInéni
pfipojovaci spary tepelné izolaéni polyuretanovou pénou.

c) sefizeni vyrobkd k jejich pIné funkénosti. Smluvni strany se dohodly, Ze
sefizeni dila po predani dila je mozné pouze po dohodé stran, avSak
nejpozdéji do 1 roku od predani dila.
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Soucasti montaze neni zednické zapraveni, pokud v cenové nabidce, ktera
je soucasti smlouvy, neni uvedeno jinak.

Nebezpedi skody na pfedmétu dila prechazi na Objednatele okamzikem, kdy
se stane vécné soucdsti nemovitosti. Vlastnictvi k predmétu dila pak na
Objednatele pfechazi az uplnym zaplacenim ceny za dilo.

Pti ndslednych cinnostech v okoli predmétu dila je nutno zabezpecit Cistotu
vyrobkl (pfedevsim kovani) a odtokovych drazek v dolni ¢asti ramu. PFi
nedodrzeni téchto pokynt mohou na vyrobcich vzniknout poskozeni, ktera
nemohou byt povaZzovana za vadu dila.

V pfipadé vyskytu vicepraci se smluvni strany dohodly na cené 590,00
Ké/hod. bez DPH plus spotfebovany material, pokud Zhotovitel pisemné
nenavrhne Objednateli uzavieni Dodatku smlouvy o dilo s jinou vysiceny a
prodlouzenim terminu k dokonceni dila. Objednatel se v takovém ptipadé
zavazuje Dodatek do 3 pracovnich dnl podepsat, a pokud toto neucini, cena
dila se automaticky zvySuje o cenu vicepraci uvedenou v navrhu Dodatku a
termin k dokonceni dila se automaticky prodluzuje o dobu uvedenou
v navrhu k Dodatku. SouCasné se v pripadé zmény predmétu dila
automaticky posouva termin realizace dila o dobu nezbytné nutnou k
provedeni zmén dila.

Pro pfipad, Ze klimatické podminky neumozni realizaci dila (napf. pfi velmi
nizkych teplotach), bude dohodnut s Objednatelem novy termin plnéni.
V téchto pfipadech se nejedna o prodleni Zhotovitele.

Sjednany termin pro provedeni dila se prodluzuje o dobu, v niz Zhotovitel
neni schopen realizovat priace na dile, resp. dilo provést, v dusledku
nepredvidatelné a neprekonatelné vnéjsi udalosti, kterda Zhotoviteli
zabranila v plnéni jeho povinnosti souvisejicich s provedenim dila, resp.
realizaci dila Zhotoviteli znaéné ztiZila (vy$8i moc). S ohledem na tyto
udalosti vy$si moci tak soucasné Zhotovitel neni povinen hradit jakékoliv
odskodnéni, naklady, smluvni pokuty & jiné pendle ¢i Skody zplsobené
v disledku prodlouzeni terminu plnéni. Udalostmi vys$$i moci se rozumi
zejména vale¢ny konflikt, teroristicky ¢in, Zivelni pohromy, nepokoje,
nedostatek surovin ¢&i jinych vstupl, narudeni cCinnosti dodavateld
Zhotovitele, kondni nebo opomenuti vlady, Sifeni nakazlivé nemoci a jiné
obdobné udélosti mimo kontrolu Zhotovitele. Za udalost vyssi moci se
povazuje také epidemie (véetné epidemie onemocnéni COVID-19) a s ni
souvisejici opatfeni organd vefejné moci za Ucelem omezeni Sifeni
epidemie, kterymi jsou zejména karanténa, omezeni cestovani, naruseni
dopravy apod.

Clanek Il
Platebni podminky, fakturace

Presahne-li prodleni objednatele s Uhradou ceny dila vice jak 40 dni od

sjednaného dne splatnosti, pozbyva Objednatel narok na zaruku dle téchto

VOP a Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy ohledné budoucich

plnéni, ktera podle ujednani smluvnich stran méla pfi obvyklém béhu véci

nastat.

V pfipadé, Ze dilo nebude realizovano jednorazové, nebo Objednatel bude

oproti uzaviené smlouvé pozadovat predani vyrobk( bez montéze, je

Zhotovitel povinen vystavit Objednateli fakturu ve vysi skutetné

provedenych praci a hodnoty pfedanych vyrobkl. Tato faktura bude

obsahovat pfisluné DPH dle zdkona ¢.235/2004 Sb. V pfipadé plnéni dila
po etapdch, bude fakturace probihat po ukonceni a predani jednotlivych
etap.

Pokud neni ve Smlouvé nebo v pfedavacim protokolu dohodnuto

jinak — pripadné reklamace dila ze strany Objednatele nemaji odkladny

u¢inek na povinnost Objednatele zaplatit vyrobky - provedené prace a

pfipadné dalsi poskytnuté sluzby v pIné vysi a ve stanovené, nebo sjednané

IhGté Ghrady ceny dila. V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou ceny

nema Objednatel pravo na uplatnéni jakéhokoli ndroku vyplyvajiciho z

odpovédnosti za vady dila.

Cena dila muze byt Zhotovitelem zménéna v pfipadé:

a) jestlize se strany dohodnou na zméné pifedmétu dila (pokud se pfi
sjednani zmén dila pisemné nedohodnou smluvni strany jinak) je
Objednatel v takovém pfipadé povinen zaplatit cenu pfiméfené
zvySenou, nebo pfimérené snizenou;

b) zmény pravniho pfedpisu s dopadem na vysi ceny (napf. zména sazby
DPH);

c) objevi-li se pfi provadéni dila potieba &innosti v cené nezahrnutych,
pokud tyto nebyly predvidatelné v dobé uzavieni smlouvy, pfipadné
byly predvidatelné v mensim rozsahu (napf. skryté vady stavby jako
opadavani promrznutého zdiva, statické poruchy, nekvalita provedeni
stavebni pfipravenosti, pt. Spatné technologické postupy stavebnich
praciapod.);

d) v pfipadé, kdy se strany dohodnou na vicepracich (pokud to
neodporuje dohodé mezi smluvnimi stranami, mohou byt viceprace
fakturovény také zvlast);

e) vpfipadé prodlouZeniterminu zhotoveni dila z dGvodu nikoli na strané
Zhotovitele nebo jeho subdodavatel.

Objednatel se zavazuje k cené dila zaplatit dan z pfidané hodnoty v zédkonné

vys$i podle platnych pravnich predpisG U¢innych v den uskutecnéni

zdanitelného plnéni. Pokud Objednatel zaplati snizenou sazbu DPH a

spravce dané pfi kontrole posoudi, Ze podminka pro uplatnéni snizené sazby

DPH nebyla splnéna, a dan doméfi, zavazuje se Objednatel doplatit

dodatecné dométenou dari véetné urokl z prodleni z doméfené dané.
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V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny za dilo je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Od prvniho dne, v némz prodleni Objednatele pfesdhne
dobu dvou mésicU, se smluvni pokuta zvySuje na 0,3 % z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto odstavce neni
dotceno pravo Zhotovitele domahat se nahrady $kody, nebo jinych prav
vzniklych dle téchto VOP, ze smlouvy nebo ze zakona, jez mohou byt
uplatiiovany samostatné a v rozsahu, v jakém prevysuji smluvni pokutu.
Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského zdkoniku.
Objednatel se timto vzdava prava na snizeni smluvnich pokut splatnych
podle téchto VOP nebo podle smlouvy. V disledku vylouceni ustanoveni §
1805 Obcanského zakoniku je Zhotovitel opravnén vyzadovat Ghradu celé
¢astky uroku z prodleni bez ohledu na skuteénost, Ze pfevysuji ¢astku jistiny
dluhu.

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou ceny dila nebo jeho ¢asti delSim
jak 15 dnU je Zhotovitel opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim zalohy se |hity pro dodani
dila Zhotovitelem prodluzuji o dobu prodleni Ghrady zalohy ¢i zélohové
faktury. Pfi prodleni Objednatele s Uhradou zalohy nebo jeji ¢asti delSim jak
30 dnu je Zhotovitel opravnén od smluvniho vztahu odstoupit.

Dojde-li po uzavieni Smlouvy o dilo ke zméné okolnosti tak podstatné, ze
zména zaloZi zvI4st hruby nepomér v pravech a povinnostech Zhotovitele a
Objednatele znevyhodnénim Zhotovitele neimérnym zvySenim nakladd na
jeho plnéni (tj. zejména zvy3eni cen vstupl potiebnych k provedeni Dila o
vice nez 20 %), ma Zhotovitel prdvo domahat se viéi Objednateli obnoveni
jednani o Smlouvé o dilo. Navrh na pfiméfenou zménu Smlouvy o dilo
predloZi Zhotovitel k vyjadfeni Objednateli, ktery je povinen se k tomuto
ndvrhu vyjadrit do 10 pracovnich dnli ode dne obdrzeni ndvrhu Zhotovitele.
O dobu jednani stran o zméné Smlouvy o dilo se prodluzuje termin
provedeni dila. V pfipadé, Ze se Zhotovitel a Objednatel nedohodnou na
primérené zméné Smlouvy o dilo do jednoho mésice ode dne, kdy Zhotovitel
predloZil Objednateli ndvrh na zménu Smlouvy o dilo, je Zhotovitel opravnén
obratit se na soud s ndvrhem na obnoveni rovnovahy prav a povinnosti stran
ve smyslu § 1766 obcanského zakoniku (kdy o dobu trvani soudniho fizeni
se prodluzuje termin pro provedeni dila), nebo od Smlouvy o dilo odstoupit
s tim, Ze v takovém pfipadé neni povinen k Uhradé jakychkoli odSkodnéni,
ndkladd, smluvnich pokut ¢i jinych penale ¢ $kod, které vznikly ¢i mohly
vzniknout v disledku odstoupeni od smlouvy.

Clanek IV

Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel je povinen dodat pfi predani dila Objednateli navod na obsluhu a
udrzbu dodanych vyrobka.
Zhotovitel je oprdvnén odstoupit od smlouvy, porusi-li Objednatel
podstatnym zpGsobem smlouvu. Za podstatné poruseni smlouvy se
povazuje zejména prodleni s placenim faktur o vice nez 15 dni, nedostatek
soucinnosti majici za nasledek nemozZnost splnéni zavazku Zhotovitele ve
sjednaném terminu, misté, mnozstvi, kvalité.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén vedoucich ke zkvalitnéni provedeni
predmétu dila.
Zhotovitel neni povinen nahradit Objednateli jakékoli nep¥imé Skody, které
utrpi Objednatel v dUsledku pfipadného poruseni povinnosti Zhotovitele;
témito nepfimymi Skodami se rozumi zejména usly zisk, ztrata klientd, ztrata
objednavek, jakékoliv naruseni obchodni ¢i jiné cinnosti Objednatele a
smluvni pokuty ¢i jiné sankce, k jejichz Uhradé treti osobé vznikne
Objednateli povinnost.
Souhrn vy$e nahrady $kody, smluvnich pokut, uroki z prodleni &i jinych
sankci a kompenzaci, k jejichz Uhradé maze vzniknout Zhotoviteli povinnost
v souvislosti s uzavienou Smlouvou o dilo, nem(ze pfesahnout 20 % celkové
ceny dila bez DPH sjednané v pfislusné Smlouvé o dilo; ¢astky nad rdmec
této hodnoty neni Zhotovitel povinen hradit.

Clanek v
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pro provedeni dila,

predevsim pak:

a) umoznit Zhotoviteli provést zaméfeni skute¢ného stavu otvord
v terminu dle poZadavku Zhotovitele,

b) umoiZnit Zhotoviteli provést demontdz a montdz predmétnych
vyrobkd, tzn. zejména zabezpecit dostate¢ny pfistup k mistu vymény
otvorovych vyplni (odsunuti nabytku apod.),

c) byt pfitomen v misté plnéni pfi pfedani a prevzeti dila,

d) zabezpecit podlahy a vybaveni objektu proti mechanickému poskozeni a
prachu (dostate¢né zakryti, pfipadné odklizeni vybaveni objektu
z blizkosti provadéni dila). Objednatel prohlasuje, Ze byl seznamen se
skutecnosti, Ze zednické zapraveni, nebo jiné zakryti folii utésnujicich
pfipojovaci spdru, které neni predmétem dodavky Zhotovitele, musi
byt provedeno do 3 mésicl od jejich instalace z divodu jejich ochrany
pred degradaci vlivem UV zafeni.

Objednatel je povinen pfi pfevzeti dila provést jeho kontrolu za ucelem

zjisténi zjevnych vad.
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Objednatel je povinen fidit se pokyny dle Navodu pro obsluhu a udrzbu.
Pokud Objednatel neni kone¢nym spotfebitelem, zavazuje se Objednatel
tyto materialy predat konecnému spotrebiteli.

Objednatel je povinen stav dila vyznacit v Zapise o predani a prevzeti
(pfeddvaci protokol) a tamtéz potvrdit prevzeti provedeného dila.
Objednatel je opravnén zadat bezplatné odstranéni vad dila, na které se
vztahuje zaruka a které zjisti a fadné bezodkladné uplatni v zaru¢ni dobé.
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli bezplatné pfistup k
pFipojeni do rozvodu el. sité (230 V) v misté provadéni dila a volny

a bezpecny pfistup k mistu montaze, dale pak ochranu véciv blizkosti mista
montdZze proti poskozeni v dusledku provddéni dila, pokud tyto véci
nebudou vyklizeny.

Objednatel se zavazuje projednat provadéni dila s dotéenymi organy statni
spravy a obstarat pfipadna povoleni potfebna k provedeni dila. Objednatel
odpovida za to, Ze realizace stavby probiha v souladu se stavebné spravnimi
ptedpisy. Za $kodu, ktera by, v dasledku toho, Ze stavba je realizovana
v rozporu s uvedenymi pfedpisy mohla vzniknout Zhotoviteli, odpovida
Objednatel v celém rozsahu.

V pfipadé odstoupeni Objednatele od Smlouvy je Objednatel povinen
zaplatit Zhotoviteli tu ¢ast dila, kterou vzhledem k jeji povaze neni mozno
vratit Zhotoviteli, nebo tak lze ucinit pouze za vynaloZeni nepfimérené
vysokych nakladd (napf. jiZz namontovand ¢ast dila, nebo vyrobky
zhotovené na miru, ¢i objednavku Objednatele).

Objednatel je srozumén s tim, Ze pfi demontaZi vyplni stavebnich otvora
bude poskozen parapet a osténi, ze u 3$paletovych oken vznikne vétsi
stavebni otvor, Ze zednické prace nejsou soucasti montaze, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno jinak.

Clanek VI

Pfedani a prevzeti dila
Zhotovitel je opravnén plnit pfedmét dila kdykoliv béhem Ih(ty, kterd je ve
smlouvé ur¢ena, nebo podle Smlouvy urcitelna.
O predani a prevzeti dila sepisi Objednatel a Zhotovitel Zapis o predani a
prevzeti (predavaci protokol).
Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli k predéni zbozi, sluzeb nebo
dila veskerou potfebnou soucinnost. Zejména je povinen zajistit v den
predani pfitomnost opravnéné osoby, prostor pro uskladnéni vyrobku a
podpis predavaciho protokolu a dodaciho listu. V pfipadé, ze Objednatel
neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost k predani predmétu
objednavky, neni Zhotovitel v prodleni s predanim.
Objednatel souhlasi s prevzetim dila, které vykazuje drobné vady a
nedodélky nebranici v uzivani dila. V takovém pripadé se tyto vady a
nedodélky uvedou do predavaciho protokolu. Zhotovitel je povinen
odstranit vady a nedodélky do 30 dnli od podpisu pfedavaciho protokolu,
pokud nebude obéma stranami sjednan jiny termin. Pfipadné vady nebo
nedodélky nezakladaji pradvo Objednatele vratit a neuhradit fakturu, kterou
Zhotovitel vyuctoval svou odménu za dilo, a Objednatel je povinen takto
vyuctovanou odménu uhradit.
Objednavatel je povinen provést v€asné rozbaleni stre¢ové félie a sundani
pések, pfipadné i vlepenych distan¢nich podkladd.
Ochranné félie na hlinikovych a plastovych prvcich slouzi pouze k ochrané
materidlu pti vyrobé a nasledné pfi prepravé na stavbu a na montaze.
Zhotovitel doporuéuje félie ihned po montézi odstranit, a to také Zhotovitel
realizuje. V pfipadé ponechani fdlie na profilech je nutné, aby ji Objednatel
nejdéle do 2. — 3. mésice po obsazeni prvki odstranil. Po této dobé vlivem
UV zafeni hrozi zataveni félie ¢i lepidla do profilu.
Pokud Objednatel pozada Zhotovitele o to, aby félie nebyla odstranéna
ihned po montazi, prebird timto veskerou zodpovédnost za sundani folii a
pfipadnych defektl Objednatel.

Clanek Vil

Vady dila a reklamace
Dilo mé vadu, neodpovida-li uzaviené smlouveé.
Zéruku na dilo Zhotovitel poskytne Objednateli pouze tehdy, pokud tak
smluvni strany vyslovné pisemné ujednaly ve Smlouvé o dilo, nebo pokud
Zhotovitel vystavil ve prospéch Objednatele zaruéni list. Takova zdruka
potom zahrnuje pouze vyrobky dodané Zhotovitelem a pouZité pfi
zhotoveni dila a dale montaz téchto vyrobk( a dodavek, pokud je proved|
Zhotovitel, popt. jeho subdodavatel (montazni firma, kterou Zhotovitel
povéfil k montézi konkrétniho dila).
V pfipadé, Ze byla ujedndna, bézi zaruka ode dne predani dila Objednateli,
nebo ode dne, kdy Objednateli vznikla povinnost dilo prevzit a Objednatel
dilo v rozporu se Smlouvou neprevzal.
Konkrétni podminky uplatriovani vad dila jsou stanoveny v Reklamaénim
fadu spolecnosti KALIBRA NOVA, s.r.o. (dale jen ,Reklamacni fad"), jehoz
platné znéni je publikovdno na webovych strankach Zhotovitele
(www.kalibra.cz) a je k dispozici na vSech provozovnach Zhotovitele v
tiSténé podobé. Objednatel byl pfed uzavienim smlouvy, popfipadé pred
objednanim zboizi, seznamen s Reklamacnim rfddem a s jeho znénim je
srozumén. Za seznameni se s Reklamaénim radem se povaZuje i jeho
doruceni Objednateli elektronickymi prostfedky, jeho zverfejnéni v misté
prodeje zboZi pfistupném Objednateli pfi jeho objednani, nebo prevzeti,
jakoz i jeho zvefejnéni na internetovych strankach Zhotovitele
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(www.kalibra.cz). Uzavienim Smlouvy o dilo, resp. Kupni smlouvy, popf.
odbérem zboZi, Objednatel souhlasi se znénim aktudlné platného
Reklamacéniho fadu.

Zhotovitel odpovida pouze za vady, které ma dilo pfi pfechodu nebezpedi
Skody na Objednatele. Objednatel ma povinnost realizovat prohlidku dila
ihned po predani dila tak, aby odhalil veskeré pfipadné zjevné vady dila.
Neozndmi-li Objednatel veskeré pfipadné vady dila fadné po provedeni
této prohlidky, ztraci narok na veskera prava z odpovédnosti za vady.
Pokud si Objednatel ponecha stavajici parapety, bere na sebe veskera rizika
zatékani do budovy. Zhotovitel neodpovida za tésnost spoje mezi
montovanym vyrobkem Zhotovitele a plivodnim parapetem. Pfipadnou
skrytou vadu dila musi Objednatel ozndmit Zhotoviteli bez zbyte¢ného
odkladu poté, co ji mohl pfi vynaloZeni dostatecné péce zjistit, nikoliv vSak
pozdéji nez do dvou let ode dne predani dila.

Objednatel, nebo jeho zastupce, nebo jim povérena osoba je povinna si
vyrobky, provedeni dila a pfipadné dalsi poskytnuté sluzby prohlédnout,
zkontrolovat mnozstvi, jakost a ihned oznamit Zhotoviteli zjevné vady.
Zhotovitel neodpovida za vady, které mohly byt zjisténé Objednatelem jiz
pfi prevzeti dila.

Nedodrzenim podminek a pokynU vydanych Zhotovitelem pro pfepravu,
skladovani, instalaci, udrzbu a uZivani ztraci Objednatel, nebo opravnény
vlastnik narok na prava vyplyvajici ze zaruky v souladu s ustanovenim
tohoto ¢lanku VOP.

V ptipadé, ze Zhotovitel neprovadi montaz vyrobk(, odpovida pouze za
vady jim dodanych vyrobkd. Za funkénost po zabudovani a sefizeni vyrobkd,
stejné jako za kvalitu provedené montdze, zodpovida subjekt, ktery provadi
montaz. Zhotovitel rovnéz neodpovida za poskozeni zplsobené nespravnou
pfepravou (pokud ji nezajistuje sdm), nebo nedostate¢nou pozornosti
vénovanou instrukcim a doporuéenim vyrobce.

V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebrénici béZznému uzivani a tato vada se
ukdZe neodstranitelnou a vyména prvku by s sebou vzhledem k charakteru
vady nesla nepfiméfené vysoké naklady, bude Objednateli misto vymény
prvku poskytnuta prfimérena sleva z ceny dila.

Jakékoliv zasahy neautorizované osoby, takové zasahy, které maji charakter
opravy, nebo Upravy pfedmétu dodani, vedou k okamzitému ukonceni
pripadné zaruky. BéZnou udrzbu predmétu koupé je mozné provadét ze
strany Objednatele pouze v rozsahu, v jakém byl Zhotovitelem k tomuto
Ucelu zaskolen.

Objednatel rovnéz ztraci narok na jakakoli prava ze zaruky pfi jakémkoliv
cizim zasahu (tj. mimo pracovnikd spole¢nosti Zhotovitele) do konstrukce
vyrobku Zhotovitele (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani otvori apod.)
a Objednatel se vystavuje nebezpeéi znehodnoceni vyrobku.

Zhotovitel odpovidd za $kodu zpusobenou vyrobkem pouze tehdy, kdyz
Objednatel s vyrobkem prokazatelné nakladal v souladu s navodem k
poufziti, v souladu s fadnou péci a opatrnosti a v souladu s pfipadnym jinym
poucenim obdrzenym od Zhotovitele.

V ptipadé, Ze je predmétem dila dodavka pozarné bezpecnostnich zafizeni,
plati nasledujici: Zhotovitel neni povinen provadét revize ¢&i kontroly
provozuschopnosti pozarné bezpecnostnich zafizeni (dale jen ,PBZ“) ve
smyslu zdkona ¢&. 133/1985 Sb., v platném znéni, a dal3ich pfisludnych
pravnich predpist. Pravidelné kontroly provozuschopnosti PBZ zajistuje
vylu¢né provozovatel PBZ, a to na své naklady a odpovédnost.

CastC
Obchodni podminky kupni smlouvy

Clanek Vil

Uvodni ustanoveni
Pfedmétem téchto Vseobecnych obchodnich podminek je rovnéz uprava
smluvnich podminek, zdvazkd a pravnich vztah( Prodévajiciho a Kupujiciho,
zejména v rezimu Ramcové smlouvy o spolupraci, kupni smlouvy na
dodavky zbozi, jakoZ i na jiné kupni smlouvy, jejichz pfedmétem bude
dodavka zboZi Prodavajiciho Kupujicimu.
Podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek bude dale Prodavajici
dodavat Kupujicimu na zakladé objednavek Kupujiciho zbozi ze sortimentu
Prodévajiciho, které bude specifikovano vzdy jednotlivymi objednavkami
a pozadavky Kupujiciho (dale jen ,Zbozi“). Pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim je zavazek Prodavajiciho prevést na
Kupujiciho vlastnické pravo k tomuto Zbozi, jakoz i zavazek Kupujiciho
uhradit Prodavajicimu za dodané zbozi sjednanou kupni cenu.
Prava a povinnosti smluvnich stran z takto do budoucna vsech uzavienych
rdmcovych smluv a dalSich kupnich smluv se budou fidit ustanovenimi
téchto VSeobecnych obchodnich podminek, pokud ustanoveni rdmcové
smlouvy a dalsich kupnich smluv neupravuiji jinak, a podptrné pak zékonem
¢. 89/2012 Sh., Ob¢ansky zakonik.

Clanek IX
Uzavieni kupni smlouvy
Uzavienim kupni smlouvy vznikaji Proddvajicimu a Kupujicimu prava a
povinnosti plynouci z daného smluvniho vztahu.
K uzavieni kupni smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim dochézi v
okamziku:
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a) podpisu kupni smlouvy,
b) objednanim zboZi Kupujicim a potvrzenim objednavky Prodavajicim,
c) prevzetim objednaného zboZi Kupujicim pfi pfimé dodéavce bez
predchoziho sjednani kupni smlouvy,
d) nebo potvrzenim cenové nabidky Prodavajiciho Kupujicim.
Veskeré ukony za Kupujiciho, vyjma pfevzeti zboZi, mize u Prodévajiciho
vykonavat statutdrni organ Kupujiciho. Ostatni osoby zastupujici Kupujiciho
se musi prokdzat zplnomocnénim od statutarniho organu, nebo prokuristy
Kupujiciho. Zplnomocnéni mlze statutdrni organ vydat na jednorazovy
nakup, nebo s neomezenou casovou platnosti. Zplnomocnéni vydané
Kupujicim musi obsahovat obchodni jméno Kupuijiciho, sidlo, IC, jméno
a datum narozeni zplnomocnéné osoby, nebo Kupujici uvede v pfiloze
kupni smlouvy seznam opravnénych osob k nakupu zboZi a sluzeb u
Prodavajiciho. Zmény v seznamu opravnénych osob miZe provadét
statutarni organ Kupujiciho vyluéné pisemné, a to doporucenou postou,
faxem, osobné nebo emailem a Prodavajici si vyhrazuje tyto skutecnosti
telefonicky, ¢&i jinym zpisobem ovéfit.
Prevzeti zboZi mulZe za Kupujiciho provést také jeho zaméstnanec,
subdodavatel (sub zhotovitel), nebo jind osoba, pokud je Prodavajici
vzhledem k okolnostem v dobré vife, Ze tato osoba mlze dodavku prevzit,
nebo pokud v souladu se smlouvou dopravi Prodévajici dodavku do mista
plnéni a v tomto misté plnéni neni pfitomen (nebo neni k zastizeni) zadny
opravnény zastupce Kupujiciho dle odstavce 9.3 a Kupujici zaroven védél
nebo mohl védét, Ze Prodavajici vtento den uskutecni dodavku zboizi.
V takovém pfipadé Prodavajici dle vlastniho uvazeni rozhodne, zda zbozi
pfedd Kupujicimu prostfednictvim jiné osoby, nez osobé opravnéné dle
odstavce 9.3 VOP, nebo zda se v tento den dodani zboZi neuskutecni a
Kupujici ponese svym nakladem veskeré timto vzniklé Skody (vicendklady za
dopravu, nakladku a vykladku zbozi, nebezpeci poskozeni zboZi apod.).
Veskera rizika vznikla z tohoto rozhodnuti nese Kupujici.
Prevzeti dodavky osobou, kterd k tomu podle Kupujiciho nebyla opravnéna,
musi byt Kupujicim namitédno ihned poté, kdy se o této skutecnosti dovédél,
nebo mohl dovédét pfi vynaloZeni obvyklé péce, kterou lze v takovych
pfipadech rozumné pozadovat; timto nejsou dotteny UGcinky odstavce 9.4.
Pojmem ,ihned“ se v tomto pfipadé chdpe 24 hodin od zjiSténi této
skute¢nosti. Nebude-li tato Ihiita dodrzena, pak plati, Ze dodavka byla fadné
uskutec¢néna a predana.

Clanek X

Misto a termin dodani zbozi
Pokud se smluvni strany nedohodnou o konkrétnich jednotlivych pravech a
povinnostech pro dodani zboizi jinak, plati pro dodani zboZi Kupujicimu
nasledujici preferovany zplsob dodani zboZi: INCOTERMS 2000 — EXW.
Zbozi musi byt Proddvajicim Kupujicimu dodano, nebo pfipraveno k dodani
v terminu sjednaném v kupni smlouvé. Neni-li termin sjednan, pak ve Ihaté
obvyklé pro spinéni doddvky daného typu.
Kupujici se zavazuje poskytnout Prodavajicimu k pfedani zboZi veskerou
potiebnou soucinnost. Zejména je povinen zajistit v den predani pfitomnost
opravnéné osoby, prostor pro uskladnéni zbozi a podpis predavaciho
protokolu a dodaciho listu. V pfipadé, Ze Kupujici neposkytne Prodavajicimu
potfebnou soucinnost k predani predmétu objednavky, neni Prodavajici
v prodleni s pfedanim zbozi.
Sjednany termin pro dodani zboZi se prodluZuje o dobu, v niZz Prodavajici
neni schopen plnit své povinnosti ze smlouvy, resp. zboZi dodat, v disledku
nepredvidatelné a nepfekonatelné vnéjsi udalosti (vy$si moc). S ohledem na
tyto udalosti vyssi moci tak souCasné Prodavajici neni povinen hradit
jakékoliv odskodnéni, naklady, smluvni pokuty &i jiné pendle ¢&i Skody
zpUsobené v dusledku prodlouzeni terminu plnéni. Udalostmi vy3si moci se
rozumi zejména valecny konflikt, teroristicky ¢in, Zivelni pohromy,
nepokoje, nedostatek surovin ¢i jinych vstupd, naruseni ¢innosti dodavatell
Prodévajiciho, konani nebo opomenuti vlady, Sifeni nakazlivé nemoci a jiné
obdobné udalosti mimo kontrolu Prodavajiciho. Za udalost vyssi moci se
povazuje také epidemie (véetné epidemie onemocnéni COVID-19) a s ni
souvisejici opatfeni organu vefejné moci za Ucelem omezeni Sifeni
epidemie, kterymi jsou zejména karanténa, omezeni cestovéni, naruseni
dopravy apod.
Mistem doddani je provozovna Prodavajiciho na adrese Otovice,
Hroznétinskd 183, neni-li smlouvou sjednano jinak.
Okamzikem pfechodu nebezpedi $kody na véci vznika Prodavajicimu narok
na zaplaceni celé kupni ceny, nevzniklo-li toto pravo v souladu se smlouvou
jiz drive.

Clanek X1

Kupni cena
Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu za zbozi sjednanou cenu. Neni-li
kupni cena ve smlouvé vyslovné sjednana, je touto cenou ¢astka stanovena
podle ceniku Proddvajiciho platného v den objedndni zbozi, a to jako
nasobek jednotkové ceny zbozi a mnozstvi dodaného zbozi.
Kupni cena zbozi bude Kupujicimu vyuctovana fakturou a Kupujicim bude
uhrazena Prodavajicimu nejpozdéji ke dni jeji splatnosti. Splatnost faktur je
sjednana v ramcové, nebo kupni smlouvé.
V pfipadé prodleni Kupujiciho s thradou kupni ceny zboZi je Kupujici
povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Od prvniho dne, vnémz prodleni Kupujiciho
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pfesdhne dobu dvou mésicd, se smluvni pokuta zvySuje na 0,3 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvni pokuty podle tohoto
odstavce neni dotfeno pravo Prodavajiciho domahat se nahrady skody,
nebo jinych prav vzniklych dle téchto VOP, ze smlouvy nebo ze zakona, jez
mohou byt uplatriovany samostatné a v rozsahu, v jakém prevysuji smluvni
pokutu. Strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obc¢anského zékoniku.
Kupujici se timto vzdava prava na snizeni smluvnich pokut splatnych podle
téchto VOP nebo podle smlouvy. V dusledku vylouéeni ustanoveni § 1805
Obcanského zakoniku je Prodavajici opravnén vyzadovat Ghradu celé ¢astky
urokt z prodleni bez ohledu na skute¢nost, Ze pfevysuji ¢astku jistiny dluhu.
V ptipadé prodleni Kupujiciho se zaplacenim zélohy se lhity pro dodani
zboZi Prodavajicim prodluZuje o dobu prodleni Uhrady zalohy, ¢i zalohové
faktury. Pfi prodleni del3im jak 30 dn( je Proddvajici opravnén od smluvniho
vztahu odstoupit.

Dojde-li po uzavieni kupni smlouvy ke zméné okolnosti tak podstatné, ze
zména zaloZi zvlast hruby nepomér v pravech a povinnostech Prodavajiciho
a Kupujiciho znevyhodnénim Proddvajiciho neimérnym zvysenim nékladd
na jeho plnéni (tj. zejména zvySeni cen vstupl potfebnych k vyrobé a dodani
zboZi o vice nez 20 %), ma Prodavajici pravo domahat se vici Kupujicimu
obnoveni jednani o kupni smlouvé. Navrh na pfiméfenou zménu kupni
smlouvy predloZi Prodavajici k vyjadfeni Kupujicimu, ktery je povinen se k
tomuto ndvrhu vyjadfit do 10 pracovnich dnd ode dne obdrZeni navrhu
Prodavajiciho. O dobu jednani stran o zméné kupni smlouvy se prodluzuje
termin plnéni Prodavajiciho. V pfipadé, Ze se Prodavajici a Kupujici
nedohodnou na ptimérené zméné kupni smlouvy do jednoho mésice ode
dne, kdy Prodavajici predlozil Kupujicimu navrh na zménu kupni smlouvy, je
Proddvajici opravnén obratit se na soud s ndvrhem na obnoveni rovnovéhy
prav a povinnosti stran ve smyslu § 1766 obcanského zakoniku (kdy o dobu
trvani soudniho Fizeni se prodluzuje termin pro dodéni zbozi Kupujicimu),
nebo od kupni smlouvy odstoupit s tim, Ze v takovém pfipadé neni povinen
k Ghradé jakychkoli odskodnéni, nakladd, smluvnich pokut ¢i jinych penale
¢i $kod, které vznikly ¢i mohly vzniknout v disledku odstoupeni od smlouvy.

Clanek XII
Pfechod vlastnického prava

Vlastnictvi ke zcela zaplacenému zboZi pfechazi na Kupujiciho okamzikem
predani zbozi. Je-li Kupujicimu pfedavéno Prodavajicim zbozi, které nebylo
dosud zcela uhrazeno, dohodly se smluvni strany na vyhradé vlastnického
prava ke zbozi tak, ze Kupujici nabude vlastnického prava k predmétu
dodani az okamzikem UplIného zaplaceni kupni ceny.

Neni-li v téchto VOP nebo smlouvou sjednano jinak, dochazi k pfechodu
nebezpedi skody na véci na Kupujiciho okamzikem vyplyvajicim z obecné
zédvaznych pravnich predpisi. Od okamZiku protokoldrniho piedani,
popfipadé ode dne, kdy Kupujici odmitne poskytnout potifebnou soucinnost
k predani predmétu dodavky, se Kupujici zavazuje hradit naklady spojené
s uzivanim tohoto pfedmétu dodani.

Clanek Xill

Vady zbozi a reklamace
Zaruku za jakost dodaného zboZi Prodévajici poskytne Kupujicimu pouze
tehdy, pokud si tak smluvni strany vyslovné pisemné ujednaly v kupni
smlouvé, nebo pokud Prodavajici vystavil ve prospéch Kupujiciho zéruéni
list. Takova zaruka potom zahrnuje pouze vyrobky dodané Prodavajicim.
Zaruka bézi ode dne prevzeti zboZi Kupujicim, a to v rozsahu dle ujednani
¢l. VII. téchto obchodnich podminek vztahujicich se na Smlouvu o dilo.
Prodavajici nenese odpovédnost za vady vyrobku zplsobené vadnou
montazi. Za funkénost po zabudovani a sefizeni oken, stejné jako za kvalitu
provedené montaZe, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.
Konkrétni podminky uplatfiovani vad z vadného plnéni jsou stanoveny
v Reklamaénim Fadu spolecénosti KALIBRA NOVA, s.r.o. (dale jen
»Reklamacni ¥ad“), jehoz platné znéni je publikovano na webovych
strankach Prodavajiciho (www.kalibra.cz) a je k dispozici na vSech
provozovnach Prodavajiciho v tisténé podobé. Uzavienim Kupni smlouvy,
popf. odbérem zboZi, Kupujici souhlasi se znénim aktudlné platného
Reklamacniho fadu.
Proddvajici odpovidd pouze za takové vady zboii, které mélo zbozi
v okamZiku, kdy pfeslo nebezpeci $kody na zboZi na Kupujiciho ve smyslu
téchto Podminek, a to i tehdy, stane-li se vada zjevnou az po této dobé.
Prodévajici odpovida za skodu zplsobenou vyrobkem pouze tehdy, kdyz
Kupujici s vyrobkem prokazatelné nakladal v souladu s navodem k poutziti,
v souladu s fadnou péci a opatrnosti a v souladu s pfipadnym jinym
poucenim obdrzenym od Prodavajiciho.
V pfipadé, Ze je predmétem kupni smlouvy doddvka pozarné
bezpecnostnich zafizeni, plati nasledujici: Prodavajici neni povinen provadét
revize ¢i kontroly provozuschopnosti pozarné bezpecnostnich zafizeni (dale
jen ,PBZ“) ve smyslu zakona ¢. 133/1985 Sb., v platném znéni, a dalSich
pfislusnych pravnich predpisd. Pravidelné kontroly provozuschopnosti PBZ
zajistuje vyluéné provozovatel PBZ, a to na své néklady a odpovédnost.
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Clanek XIV
Zavérecna ujednani

Objednatel byl Zhotovitelem informovan o nutnosti utésnéni pfipojovaci
spary dle CSN 746077 a CSN 730540-2 aplikaci parotésnych a par
propustnych pések (dale jen "Utésnéni"), a to véetné moznych problém(
vzniklych pfi absenci Utésnéni. Pokud nebude aplikovano Utésnéni,
pfipojovaci spara nebude vzduchotésné a parotésné uzaviena, ¢imz vznika
riziko:

a) tepelného mostu a nasledné kondenzace vodni pary (ve zvlasté chladnych
podminkach az k namraze) na povrchu okna i pfilehlém osténi.
Dusledkem je vznik mokrych skvrn a rist plisni,

b) akustického mostu, a tim zhor$eni Gtlumu hluku zabudované otvorové
vyplng,

c) migrace studeného vzduchu pfipojovaci sparou s naslednym mylnym
pocitem infiltrace funkéni sparou okna (spara mezi rdmem a k¥idlem).

V pfipadé, ze pfedmétem dodavky Zhotovitele neni dodani nebo montaz
parotésnych a par propustnych pasek, nebo jiné feSeni utésnéni, je tomu
tak vylu¢né na vyslovnou Zadost Objednatele a Zhotovitel neodpovida za
Skody tim vzniklé. V pripadé, Ze Objednatel aplikaci Utésnéni odmitl, bere
na védomi, Ze pfipadné poskytnuta zadruka se nevztahuje na vady vzniklé
vlivem absence Utésnéni.
Objednatel byl seznamen, Ze soucinitel prostupu tepla Uy okna se vloZzenim
jednoduché meziskelni pficky do skla snizuje a tuto skute¢nost bere na
védomi.
Bez ohledu na to, zda dojde k uzavfeni smlouvy, ¢i nikoliv, strana, ktera
béhem jednani ziskd od druhé strany obchodni informace, je povinna
zachovavat micenlivost o vSech skutetnostech, které jsou predmétem
obchodniho tajemstvi Zhotovitele a o informacich obchodniho,
ekonomického, finanéniho a persondiniho charakteru. Povinnost
mlcéenlivosti se rovnéz vztahuje na podminky odmény Zhotovitele. Tato
povinnost plati i po skonéeni platnosti smlouvy. Objednatel se muze od této
povinnosti odchylit pouze v pfipadé, Ze tak stanovi obecné zavazny pravni
predpis, nebo na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén pouZit osobni Udaje pro své interni potieby, tj.

vedeni zakaznické databaze a pro plnéni povinnosti ze smluv a ze zakona

vidy v souladu s obecné zavaznymi predpisy stanovujicimi prédva a

povinnosti v oblasti zpracovani osobnich udaja.

Zhotovitel je opravnén spinit povinnosti, ke kterym se zavéazal ve Smlouvé

odkazujici na tyto Podminky rovnéz prostfednictvim tretich osob a

subdodavatel(.

Objednatel, resp. Kupujici, je povinen mit zajistény finanéni prostiedky

k Uhradé ceny dila, resp. kupni ceny, a prohlasuje, Ze na néj nebyl podan

navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni a jeho finan¢ni situace nenasvédcuje

tomu, Ze by takovyto navrh na néj mohl byt podan.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 27.06.2022.

Prava a povinnosti Smlouvou o dilo, Kupni smlouvou ¢ Objednavkou

neupravenad se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,

Obcansky zakonik, ve znéni platném ke dni uzavieni smlouvy, ¢i objednavky.

Objednatel, resp. Kupujici, je povinen umoznit Zhotoviteli bezplatné

umisténi informacni plachty s logem Zhotovitele a s informaci, Ze dilo

provadi Zhotovitel. Objednatel je dale povinen umoznit vyuZiti jeho dila jako
dila referenc¢niho (prostfednictvim pofizené fotografie) a pouzitim této
reference pfi prezentaci Zhotovitele pro interni (Skoleni, prezentace)

i externi Ucely (tiskové materidly, reklamni materidly, vyuziti v médiich

atd.), a to vcetné popisu této reference a uvedeni mésta, kde se nachazi.

Zvefejnit pfipadné dalsi kontakty u referenéni stavby (presna adresa,

jméno, telefon aj.) je Zhotovitel opravnén pouze s predchozim pisemnym

souhlasem Objednatele.

Prodavajici neni povinen nahradit Kupujicimu jakékoli nepfimé skody, které

utrpi Kupujici v dusledku p¥ipadného poruseni povinnosti Prodavajiciho;

témito nepfimymi Skodami se rozumi zejména usly zisk, ztrata klientd,

ztrata objednavek, jakékoliv naruseni obchodni ¢i jiné ¢innosti Kupujiciho a

smluvni pokuty ¢i jiné sankce, k jejichz Uhradé treti osobé vznikne

Kupujicimu povinnost.

Souhrn vySe nahrady skody, smluvnich pokut, Grokl z prodleni ¢i jinych

sankci a kompenzaci, k jejichz uhradé mlze vzniknout Prodavajicimu

povinnost v souvislosti s uzavienou kupni smlouvou, nemtze presahnout

20 % celkové kupni ceny bez DPH sjednané v pfislusné kupni smlouvé;

¢astky nad ramec této hodnoty neni Prodavajici povinen hradit.

14.12 Pro ptipad, Ze Objednatel je vici Zhotoviteli v postaveni spottebitele, smluvni

strany prohlasuji, Zze takovy Objednatel byl Zhotovitelem fadné seznamen
s pravy a povinnostmi, které pro spotrebitele vyplyvaji z ustanoveni § 1810
— 1867 zékona &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zdkonik a spotfebitel bere tato sva
prava a povinnosti na védomi. Soucasné takovy Objednatel, jenz ma
postaveni spotiebitele, potvrzuje, Ze byl Zhotovitelem jasné a srozumitelné
seznamen s tim, Ze v pfipadé sporu mezi smluvnimi stranami ma spotebitel
moznost vyuzit mimosoudniho feSeni takového sporu. Subjektem
mimosoudniho Feseni spottebitelskych spord, ktery je vécné pfislusny pro
oblast sporli mezi spotiebitelem a Zhotovitelem (na zakladé zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpistl) je
Ceska obchodni inspekce, IC: 00020869, se sidlem: Praha 2, Stépanska
567/15, PSC: 120 00. Internetova stranka tohoto povéfeného subjektu je:
WWW.COi.cz.
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Clanek |

Uvodni ustanoveni
Timto Reklamaénim Fadem (dale také jako ,Rad“) se fidi prava a
povinnosti objednatele, resp. kupujiciho (déle také jako ,Odbératel” ¢i
,Zakaznik“) pFi uplatriovani reklamace vad zboZi a sluzeb dodanych
Dodavatelem na zakladé smlouvy o dilo, smlouvy kupni, nebo na
zakladé objednavky Zakaznika. Tento Rad je vydan v souladu s
platnymi ustanovenimi Zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik a
Zéakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.
Dodavatelem je spole¢nost KALIBRA NOVA, s.r.o., se sidlem: Otovice,
Hroznétinska 183, PSC: 360 01, IC: 25223798, spole¢nost zapsana v
obchodnim rejstriku, vedenym Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka
10208 (dale také jako ,Dodavatel” ¢i , Zhotovitel“).
Uplatriovat prava z vad je opravnén pouze Odbératel, ktery si u
Dodavatele vyrobek ¢i sluzby objednal, prevzal a zaplatil. Za
Odbératele je povazovana fyzicka nebo pravnickd osoba, se kterou je
uzaviend smlouva o dilo ¢i kupni smlouva.
Tento Reklamacdni fad je v plném znéni publikovdn na webovych
strdnkdch Dodavatele (www.kalibra.cz). Dale je tento Reklamacni fad
v tisténé podobé soucasti Smlouvy o dilo, Kupni smlouvy, nebo
Smlouvy o spolupraci.
Predani Reklamacniho fadu Odbérateli, jeho doruceni postou, i
elektronickymi prostfedky, nebo zvefejnéni na pfistupném misté
(internetové stranky spolecnosti, provozovna Dodavatele, misto
prodeje) povazuji smluvni strany za seznameni se s aktualné platnym
Reklamacnim fadem.
Odbératel souhlasi uzavienim smlouvy s Dodavatelem s timto
Reklamaénim fadem, se kterym byl sezndmen pred uzavienim
smlouvy, popfipadé pred objednanim zboZi. Za souhlas s Reklamacnim
fadem se povazuje uzavieni Smlouvy o dilo, resp. Kupni smlouvy,
Ramcové smlouvy, popt. odbérem zbozi.
Navod na obsluhu a Udrzbu je Zakaznik povinen uschovat a dbat vSech
bezpecnostnich pokyni obsaZenych v tomto navodu. Odbératel je
povinen navod pied zahdjenim uzivani vyrobku podrobné prostudovat
a informovat o jeho obsahu ostatni uzivatele vyrobka. Jestlize nebude
Odbératel, nebo jiny uZivatel dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu
a udrzbu vyrobkd, mize dojit k poskozeni a nésledné vadé vyrobku.

Clanek 1]
Podminky reklamace

Kazda reklamace vyrobkd nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné

prokazatelnou formou (doporuéenym dopisem) na adresu sidla

Dodavatele s uvedenim: Cisla zakazky (Smlouvy), Cisla polozky,

podrobného popisu reklamované vady, presné adresy, jména a tel.

kontaktu na reklamujiciho, a to bez zbytecného odkladu po zjisténi
vady, nejpozdéji vsak:

a) pfi pFevzeti zakdzky, jde-li o reklamaci mnoZstvi vyrobk( a
doplrikG pouzitych pfi provedeni dila, vnéjsi skraby na plastu,
skle, lakovaném povrchu, poskozeni parapetl a daldi zjevné
poskozeni;

b) do 14 dnl od prevzeti zakdzky, jde-li o reklamaci lomu skla,
nebo $krabancu a necistot uvnitf izolaéniho skla;

Neoznami-li odbératel Dodavateli vadu bez zbyteéného odkladu poté,
co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nema pravo na
reklamaci vadného plnéni. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji Zdkaznik
mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let od
odevzdani véci, nebo dila.

Jestlize Odbératel neuplatni fadné reklamaci podle vySe uvedenych

podminek a ve stanoveném terminu, ma Dodavatel pravo reklamaci

neuznat jako opravnénou.

Dodavatel neodpovida za zadné osobni Gjmy ani jiné neptimé skody.

Reklamovat Ize pouze vyrobek, na némz je vada a ktery byl pouZit pfi

zhotoveni dila, nebo doddn Dodavatelem v pfipadé, Ze dilo, nebo

vyrobek mélo vady jiz pfi pfechodu nebezpeci skody na Odbératele.

V pfipadé, ze Zdkaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada

opravnéna, je Dodavatel opravnén pozadovat od Zikaznika Uhradu

veskerych vynalozenych naklad( spojenych s vyfizovanim reklamace

(zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady na pfip.

znalecké posudky atd.) a v pfipadé provedeni opravy i nakladd na

opravu vyrobku (dila, ¢asti dila). Zakaznik je povinen tyto naklady
uhradit.

PFi jakémkoliv cizim zdsahu (tj. mimo pracovniki Dodavatele) do

konstrukce vyrobku Dodavatele (napf. instalace rolet, Zaluzii, navrtani

otvorl apod.) pozbyva platnosti pfipadna samostatné vystavena
zaruka v plném rozsahu a Zakaznik se vystavuje nebezpeci
znehodnoceni vyrobku.

V ptipadé, kdy dilo bude mit vadu nebranici béznému uzivani a tato

vada se ukaZe neodstranitelnou a vyména prvku by s sebou vzhledem

k charakteru vady nesla nepfimérené vysoké naklady, bude Odbérateli

misto vymény prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny dila.
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Clanek Il

Vyrobky zahrnuté do zaruky, zarucni doba
Dodavatel odpovida pouze za vady vyrobk( dodanych a vyrobenych
Dodavatelem (dale jen vyrobky), montdz a zaméfeni téchto vyrobki a
dodavek, pokud je provedl Dodavatel, popt. jeho subdodavatel
(montazni firma, kterou Dodavatel povéril k montazi konkrétniho dila).
Jestlize si Odbératel provadél zaméreni sam, odpovidd za udané
vyrobni rozméry.
V pripadé, ze predmétem dodani je dilo, odpovida Dodavatel jako
zhotovitel dila pouze za vady, které ma dilo v momentu prechodu
nebezpeli Skody dila na Odbératele. Dodavatel ma povinnost
realizovat prohlidku dila ihned po predani dila tak, aby odhalil veskeré
pfipadné zjevné vady dila. Neoznami-li Dodavatel veskeré pfipadné
vady dila fadné po provedeni této prohlidky, ztraci narok na veskera
prava z odpovédnosti za vady. Pokud si Odbératel ponechd stavajici
parapety, bere na sebe veskera rizika zatékani do budovy. Dodavatel
neodpovida za tésnost spoje mezi montovanym vyrobkem Dodavatele
a ptvodnim parapetem.
V piipadé, ze predmétem dodani je zbozi, odpovida Dodavatel, jako
prodavajici pouze za takové vady zbozi, které mélo zbozi v okamziku,
kdy preslo nebezpeci skody na zboZi na Odbératele, a to i tehdy, stane-
li se vada zjevnou az po této dobé.
Zaruka Dodavatele mlze byt ujedndna pouze na zakladé fadné
uzaviené pisemné smlouvy o zaruce mezi Zékaznikem a Dodavatelem.
Pfislusna smlouva ma vidy prednost, upravuje-li otazky reklamaci a
zéruénich dob odlisnych od tohoto Reklamaéniho fadu. Otazky
reklamaci nefeSenych v dané smlouvé se fidi timto Reklamacnim
fadem. V pfipadé, Ze byla zaruka dle tohoto odstavce ujednana, bézi
zarucni doba ode dne predani Odbérateli a jeho prevzetim dila.
V pfipadé, kdy odmitne Odbératel zbozi, ¢i dilo bezdlvodné prevzit,
bézi zéruéni doba od dne, kdy mu bylo Dodavatelem umoznéno
s dilem/zboZzim volné nakladat. Do zéruéni doby se nepotitd doba ode
dne pfijeti reklamace Dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada
byla Dodavatelem, nebo jim povéfenou osobou odstranéna.
Standardni doba pro vyfizeni reklamace ¢ini 30 dnd. Tato doba muze
byt Dodavatelem jednostranné prodlouzena, a to v pfipadé vyroby
novych (¢asti, ¢i prvkd v ramci reklamace, dodani novych dilG
subdodavatelem, &iv p¥ipadé, kdy jiné divody brani provedeni vyFizeni
reklamace do 30 dnl od nahlaseni (klimatické podminky apod.).
Prodlouzeni doby vyfizeni reklamace bude Zakaznikovi ozndmeno
telefonicky, ¢i emailem. Zakaznik s timto postupem souhlasi.

Clanek IV
Odpovédnost za vady zboZzi, dila

Dodavatel predevsim neodpovida za vady dila a zboZi zjisténé po

predani dila ¢&i zboZi zplisobené:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim,
nespravnou Udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila,
¢i zboZi, nevhodnym uZivanim vyrobku, nebo manipulaci,
nedodrzenim navodu Udrzbu, viz. Navod k obsluze a Gdrzbé,

b) neodbornou montazi dila, nebo zbozi (neodbornou montazi se
rozumi predevsim pfipad, kdy montaz provadéla jind osoba,
nez je spolecnost autorizovanad Dodavatelem, a ddle, pokud
nebyla montaz provedena dle montazniho predpisu
Dodavatele),

c) vys$si moci (zejména pozary, kroupy, zéplavy apod.),

d) poskozenim dila, nebo zboZi (deformace a zmény profil(l)
zpUsobené vlivem vad stavebni konstrukce (nestabilita, seddni,
nevhodné kotveni, statické zatéZovéni ramu a kfidel apod.),

e) pfi navazujicich pracich na stavbé,

f) pred pfevzetim, montdzi, nebo dodédnim dila a jednd se o vady,
se kterymi byl Odbératel sezndmen a na které byla Odbérateli
poskytnuta sleva.

Za vadu se nepovazuji:

a) estetické, popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé
posouzeni dle pfislusnych CSN a smérnic povazovany za vady
pfipustné. Vady se hodnoti pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5 m ve
funkénim sméru bézného pouziti za bézného denniho svétla,

b) pfirozené opottebeni povrcht,

) kondenzace na vnéjsich plochéch (roseni) - tvorba rosy na tabuli
izolaéniho skla smérem do mistnosti je uréena hodnotou ,U“
skla, mirou vzdusné vihkosti a vnitfni a vnéjsi teplotou. Oroseni
tabuli je podporovano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami,
nedostate¢nym vétranim, atd. U izola¢niho dvojskla (trojskla)
s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se muze kratkodobé tvofit
rosa pfipadné namraza na venkovni strané skla, coz je znamkou
pouziti skel s velmi dobrymi tepelné izola¢nimi vlastnostmi,

d) drobné odchylky u meziskelnich pficek (ozdobné mfizky
v meziskelnim prostoru) - nelze zabranit duasledkdm
vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pficek zptsobenych
zménou teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a
nepatrné odlupovdni barvy v oblasti fezu jsou podminény
vyrobou. PFi nepfiznivych vlivech okoli se mohou ob¢as u pficek
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vyskytnout klapavé zvuky. Meziskelni pricky se mohou drobné
odchylovat z pozadovanych GhlG — odchylky do 22 nelze
povaZovat za vadu (tyto odchylky jsou disledkem predepnuti
skla s ohledem na jeho nosnou funkci okenniho kfidla,

e) u dvefi s bilymi vyplnémi se odstin bilé barvy vyplné mize mirné
lisit od odstinu bilé barvy profilu. Tento rozdil v odstinu bilé
barvy se nepovazuje za vadu,

f) barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rGzné
materidly (plast, hlinik, dfevo), na rGzné Casti prvku (profily,
vyplné, krytky kovani atd.), nebo vyrabénych rdznymi
technologiemi

Odbératel, nebo jeho zéstupce je pfi pfedani povinen si zbozi (dilo)

prohlédnout, zkontrolovat jeho mnoizstvi, jakost a ihned oznamit

Dodavateli zjevné vady. Dodavatel neodpovidd za vady zbozi (dila),

které mohly byt zjisténé Odbératelem jiz pfi jeho prevzeti.

Nedodrzenim podminek a pokyn( vydanych Dodavatelem pro

prepravu, skladovani, instalaci, drzbu a uZivani ztraci Odbératel, nebo

opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim

Reklamacniho Fadu.

V okamziku zjisténi vady je Odbératel povinen zajistit uchovani dila ve

stavu zjisténi reklamace (tzn. neodstrafiovat vady prvku vlastnimi

silami) az do okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym
zastupcem. Bude-li vlastnimi silami odstrafiovat vady, muZze dojit

k trvalému poskozeni a reklamovand vada nebude uznana.

Po obdrzeni reklamace je Dodavatel povinen Odbérateli oznamit, zda

reklamaci uznava, ¢i nikoli (ve standardnich pfipadech do sedmi

pracovnich dnd, ve sloZitych pfipadech do dvaceti dnl) a sdélit

Odbérateli, v jakém terminu zahaji odstrariovani reklamovanych vad.

Clanek v
Rozsah zéruky a moznych vad zboii, dila
Profily
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuji vady zpUsobené

z divodu pozdé odstranéné ochranné folie, kdy mUze dojit k

znehodnoceni PVC a AL profilu. Ochrannou félii je Odbératel

povinen odstranit do 7 dni ode dne dodani a Dodavatel
neodpovida za vady a 3kody zplisobené nedodrzenim této
povinnosti ze strany Odbératele.

b) Zaruka se nevztahuje:

- na zbarveni prvku, nebo jeho C{asti zpUsobené
chemickou reakci, ktera mize byt vyvoldna napf.
vyplavenim ¢astic z eternitovych fasad, eternitovych
parapet(, beton(, lepidel, vdpna apod.,

- na vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich
pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks. Jedna se
zejména o bodovid a plosna poskozeni ramu, kfidel, jako
jsou Skrabance nebo povrchové nerovnosti,

- na vady (zejména skrabance a vrypy), kdy soucet jejich
délek na jednom prvku je mensi nez 100 mm a délka
jedné je max. 30 mm.

- na prahyb dvefniho kfidla do 4 mm. Rozdily teplot
mohou zplsobit prohybani kfidla tim mQze byt
ovlivnéno spravné fungovani dvefi.

- Pfi pouZiti tmavych odstinG dvefi sorientaci na
jihozapadni stranu bez vyuZiti dvefnich pfistieskd jako
ochrany proti pfimému slunci a nepoufziti vicebodového
zamku dvefi.

Drevéné vyrobky

Vadami zaklddajicimi pravo odbératele ze zaruky ¢i prava z vadného
plnéni jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému
uzivani dievéného profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. PFi
kontrole vad povrchu je uréujici vizudlni ohledani plochy
s konecnou povrchovou Upravou ze vzdalenosti 3 m. Posouzeni
opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného
uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich
zasad, jejichZ spInéni a dodrZeni se zakaznik muiZe dovolat:

a)

b)

c)

d)

e)
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Drevéné povrchy — Charakteristické znaky a vady
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b Vrata okna

Plocha nahledu

Hrana pfesahu

Oblast zabudovéni

(posuzovénize
vzdalenosti 1m)

Nézev 2 kiidlaaslepeného|  Obast drézky o
(uvnitF avenku) i Slepy rém
rému
vpodéinéma
ahlopfitném sméru
Stopy po brougent &padné pip! pripustné pHipustné pHipustné

Podelné trhlinky

nesmise po
povrchové tpravé
projevit. V zésadé
musi byt viechny
trhlinky pred

nesmise po
povrchové upravé
projevit. V zsadé
musi byt viechny
trhlinky pred

do max. $ifky
0,5mm a max.
délky
100mmpfipustn,
max. 1ks na 1m

do max. $ifky 0,5mm a
max. délky
100mmpfipustné, max.
3ks na 1m botni délky

nepfipustné, musi

hranach mensinez

povrchovou Gpravou |  povrchovou e
i botni délky
opraveny Gpravou opraveny
PFEné trhlinky Fipustné nepfipustné nepfipustné nepfipustné
. Vytrzenina hranach
Vytrienina

mensinez 10mm s

krycilisty, pFicky atd.)

ks na 1 m profilu

byt opraveny a ! max. délkou 30mm,
ey P 3mm s max. délkou "
RoztFisténi (vytrieni) nepfipustné pokryty max. 3ks na 1m boéni
ourchovou | \OMM: MaX- 3KSNAl g e ppustne
pot 1m botni délky Visou pripustne.
Gpravou L ) Kombinace jsou
jsou pfipustné o
vylougené.
nepfipustné (vyjimky| TSI nez2mm
Fipustné, pocet 3 L . o .
Stopy po hoblovani piislusenstvijako | PP P! pripustné piipustné

(spojeniramii 3ks 3
mm povolené

(spojeni rami 3ks
43 mm povolené

plochy cca 0,5 cm2

kidla
musibyt ping | musibyt apiné
musi byt Gping vt pl vt dpl musi byt Gping
o " pokryté pokryté !
Drevénaviskna | pokryté povichovou pokryté povrchovou
¢ povrchovou povrchovou ¢
Gpravou A A Gpravou
Gpravou Gpravou
nepfipustné, na nepfipustné, na
skiizenych sparach | sklizenych sparach |  pripustné do
Stopy po klihu veh sp veh sp PripS pripustné

Celnidrevo

je opatrené
uzaviracim nétérem,
&imé jsou péry po
provedeni povrchové
Gpravy uzaviené a
chrénéné proti
pfimému pasobeni
povétrostnich vliv.

je opatiené
uzaviracim
natérem, &m# jsou
péry po provedent
povrchové tpravy
uzaviené.

je opatiené
uzaviracim
nétérem, &ims jsou
péry po provedeni
povrchové tpravy
uzaviené a
chrénéné proti
pfimému pasobeni
povétrmostnich
viivi

piipustné, musi viak
byt prelakované

Spary v

musi byt Gpiné
uzaviené

musi byt Gpiné
uzaviené

musi byt ping
uzaviené

musi byt ping
uzaviené

Otlageniny

mensinei2mmyv
priméru, max 3 ks na
1 botni délky jsou
pHipustné

mensinez 2mmv
priméru, i
zavteném kfidle
neviditelné, max 3
ks na 1 boéni délky
jsou pripustné

mengine?1cm2,
max. 3ks na1m
délky pripustné

pripustné

Hrubost

Lehké, neviaknité
hrubosti jsou
pripustné, celkova
plocha ne vétsinez 7
cm2 (prach ze
stiikani)

Lehké hrubosti
jsou pHipustné,
povrch viak nesmi
byt viaknit, aby pfi
&isténinedoslo k

Lehké hrubosti
jsou pHipustné,
povrch viak nesmi
byt vidknit, aby pi
&isténinedoslo k

pripustné

Pribéh letokruhl

V disledku

V disledku

V disledku

hydr
chovéni dreva nelze

chovani dieva

chovani dfeva

reliéfnim
letokruhiim dreva
zabrénit a jsou tedy

nelze vykreslenim
reliéfnim

letokruhim dreva

zabranit a jsou

nelze
reliéfnim
letokruhiim dreva
zabrénit a jsou

V dasledku
hydroskopického
chovani dreva nelze
vykreslenim reliéfnim
letokruhim dfeva
zabrénit a jsou tedy

(neodstranitelna)

pFipustné

fipustné
piipustné tedy pripustné | _tedy pfipustné prip
100 mm délky na 1
Skvrny zakladnich natérd, - . - . P y, e .
S nepfipustné nepfipustné bézny metr délky pipustné
stopy po stékani i 3
pfipustné
Vmestky cizich teles
Y | mensine?0,25cm2 | mensinez 0,5 cm2 | mensinez 0,5 cm2 T
Odstup po posouzeni o X - . . 1 piipustné
piipustné pipustné piipustné
0,4m
s 3ks na Im délky
Znecisténi L . L . PP oo 5
nepfipustné nepfipustné mensines 1cm2 pipustné

Mista po zravém hmyzu

nepfipustné

nepfipustné

nepfipustné

mensinez 2mmv
praméru pfipustné, 3
ks na 1m délky

v nepatrném rozsahu

Vnepatrném

Vnepatrném

minimalnich bod

pripustny

je pHipustny

jedna fada (3ks) na
1,5m bézné délky

Vystup pryskyFice Em ro2saU | o, cahu ve formé | rozsahu ve formé pipustné
ve formé pripustné huve fo huve fo
pripustné pipustné
max. tfi mini-body
vedle sebe
Oorava omoct jeden minibod na 1 | jedenminibodna | _te% S€7e
prava p b&iny metr délky je |1b&iny metr délky| P' P . pripustné

je pripustna

Zéaruka se nevztahuje na prvky s hranou zaoblenou o poloméru
mens$im nez 2 mm

Zaruka se nevztahuje Na horizontélni plochy profilu, které
vykazuji sklon mensinez 15 stuprili. V pfipadé nizsiho sklonu hrozi
hromadéni vody a tim poskozeni profilu

Za reklamovatelnou vadu u dievénych profild nelze povazovat
vady zpUsobené vzdu$nou vlhkosti vétsi nez 50 %, resp. vySsi
vlhkosti ve dfevé nez 18 %. V dusledku poruseni této podminky
dochazi ke kondenzaci vody na skle, kovani a profilech,
nabobtnani dfeva a miZou se objevit puchyfe na laku. Zhotovitel
neruci za jakékoliv poSkozeni vzniklé v souvislostis trvale vysokou
vlhkosti nebo vlivem pfimého styku vyrobku (dfeva) se zemi, jejiz
projevy mohou byt zejména tyto: zamodrani nebo zméleni dreva,
napadeni hnilobou, poskozeni povrchové tpravy.

Povolené vyspravky drevénych profild urcenych k povrchové
Upravé lazurovacimi a krycimi laky jsou: vysprava lodickou,
tmelem.

Dfevo je nehomogenni materidl, rozdily v barvé a strukture na
povrchu dfeva jsou pfirozenymi vlastnostmi dieva, a proto
nemohou byt divodem k reklamaci, stejné tak pfirozené vady
dfeva jako smolniky atd. Pokud se v pribéhu zarucni doby
projevi, lze to povazovat za vadu opravitelnou a vyrobce si
vyhrazuje pravo tyto vady opravit. Za pfipustnou vadu dfeva se
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9)

h)

k)

m)

n)

o)
p)

a)

Vseobecné obchodni podminky a reklamacni rad KALIBRA NOVA, s.r.o.

povoluji pfirozené nerovnosti povrchu zpUsobené letokruhy
(stfidani tvrdého jarniho a mékkého letniho dfeva), a
pfipustnymi suky.

| stejny druh dfeviny ma podle mista rustu, pribéhu letorostd,
sméru fezu (a mnoha dalSich faktort) pomérné odlisné
vlastnosti. Témi dUlezitymi jsou z hlediska barevného provedeni

hustota dieva nebo podil tvrdych a mékkych vldken. Rozdilna
nasdkavost dfeva zplsobuje v kone¢ném efektu barevné
rozdily, které vyrobce nemulze pfi nejlepsi vili ovlivnit.
Nejednd se tak o vadny zpUsob povrchové Upravy

Odbératel bere na védomi, Ze jemu predloZeny vzornik barev
slouzi k vybéru odstinu lazury, avSak skuteény vysledny odstin
lazury na dodanych vyplnich otvorld nemusi zcela pfesné
souhlasit s vybranou variantou. Zménam barevného odstinu
lazurovaciho systému na dievé se vzhledem k pUsobeni
povétrnosti nelze vyhnout. Metalické odstiny jsou vylouceny
ze zaruky.

Jako reklamaci nelze uznat barevnou rozdilnost nového a dfive
dodaného prvku. Lazura je vystavena ultrafialovému zareni,
které pUsobi pfes povrchovou Upravu az na lignin, ktery je
soucasti dfeva a vlivem UV zéfeni tmavne.

Jako reklamaci nelze uznat ¢erné skvrny na drevé, dojde-li ke
kontaktu vyrobku s vapnem nebo jinou stavebni hmotou
obsahujici vapno.

Za reklamovatelnou vadu nelze povazovat viditelnost
bezchybného délkového napojeni dieva. U napojeni dreva se
pfipousti mirnd nerovnost spoje oproti plocham jednotlivych
dila lamely. Nerovnost nesmi byt hmatatelna, mize v3ak pfi
pohledu ze stran, v misté spoje, zpUsobovat nepatrné zvinéni
plochy.

Povrchova uprava u tropické dieviny meranti mize obsahovat
na povrchu drobné bublinky ¢&i kraterky, které vznikaji pfi
nastfiku ¢i v pribéhu dozravani povrchové Upravy. Nemaji vliv
na kvalitu a Zivotnost povrchové Upravy a jejich vyskyt neni
divodem k reklamaci. U tropickych dfevin jsou pfipustné otvory
po napadeni sktdcem do priméru 2 mm, tento otvor vidy musi
byt ze strany dodavatele zapraveny tmelem. U materidlu
meranti je vstupni surovina v podobé lepenych hranold
rlznobarevna. U svétlych odstin(i povrchové Gpravy nelze
zabezpedit barevné sladéni.

PFi posuzovani vad — prohnuti profilt v dUsledku tepelné dilatace
(roztaznosti) je podstatné splnéni pozadavkd na funkénost v
zavieném stavu. Profily v bilém i barevném provedeni maji
pomérné velkou tepelnou roztaznost a soucasné minimalni
tepelnou vodivost, takze v dUsledku riizné teploty na strané
exteriéru a interiéru mize nastat prodlouZeni, nebo smrsténi
profilu na pfislusné strané vyrobku, coz se mulze projevit
mirnym  prohnutim dovniti nebo ven. Toto prohnuti, je
pFipustné, pokud deformace nezplsobuje zhorseni tésnosti
nebo funkce. Zpravidla plnym uzavienim (uzamcenim)
vyrobku se uvedou do ¢innosti vSechny uzaviraci body a prvek
se vyrovna a tésni. Takovyto prihyb nelze povaZovat za
reklamovatelnou vadu.

Za reklamovatelnou vadu nelze povaZovat vyron pryskyfice
spolu s pred¢asnym praskdnim a odlupovanim povrchové
Upravy pripadé pouZiti tmavych lazurovacich a krycich
barevnych odstin(.

Horizontalni plochy na spodnim vlysu ramu a kfidla musi byt
oplastény hlinikovou okapnickou.

Ze zaruky jsou vyjmuty dievéné okapnicy a ozdobné prvky.

Zabudovani vyrobkd dle CSN 74 6077

Maximalné pfipustnd odchylka rovinnosti profilu ramu (prihyb
ramu vG¢i podélné ose) zabudovaného vyrobku je 3 mm pro
délku a Sitku do 2 000 mm véetné a 5 mm pro délku a Sitku nad
2000 mm.

Tolerance se netyka prihybu profilli rdimové konstrukce, ktery
muze vznikat vlivem teplotni roztaznosti profil(i, pokud tento
pruhyb neovliviiuje funkénost a trvanlivost vyrobku

Maximalni pripustnd odchylka svislosti a vodorovnosti ramu
zabudovaného vyrobku je pro délku do 3 000 mm véetné 2
mm/m, maximalné viak 3 mm.

U pasovych oken, sestavenych z jednotlivych rami dilata¢né
spojenych, se tolerance vztahuji na jednotlivé ramy.
Maximalné ptipustnd tolerance pravouhlosti rdmu (rozdil
délek uhlopficek) je 3 mm pro okna a dvefe do Sifky 1 500 mm
avysky 2200 mm véetné a 5 mm pro okna a dvere Sirky od 1
500 mma vysky nad 2 200 mm a do 3 000 mm

Hloubka zabudovéani do osténi musi byt minimalné 10 cm od
lice fasady . V pfipadé nedodrzeni musi byt pouZité hlinikové
profily pro oplasténi vnéjsi plochy vyrobku.
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b Vrata okna

Izola¢ni dvojsklo
eklamovat a za vadu se nepovazuje:

pfirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni
vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny, ani zmény na
nich, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi
fyzikalnimi a chemickymi procesy,

interference ve formé spektrélnich barev, které jsou
optickym jevem prekryvani dvou nebo vice svételnych
vin pti setkdni v jednom bodé. Vznikaji nahodné a
nedaji se ovlivnit.

efekt dvojskel (trojskel) - izolaéni dvojsklo (trojsklo) ma
uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je uréen
barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi
zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji kratkodobé
konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a
tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti
vsech izola¢nich jednotek,

smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla mize
byt rozdilnd, napf. kvuli obtisku valcQ, prstd, etiket,
vyhlazovacim prostfedkdm apod. Pfi vlhkém povrchu

skla zpUsobeném rosenim, destém nebo vodou pfi
¢isténi, se mlze rozdilnd smacivost stat viditelnou,
anizotropie u tvrzenych skel vznikd u skla, které bylo
oSetfeno predpinacim procesem. Rozdilnymi zdénami
napéti vznika dvojity lom svételnych paprskd, zviditelfiuji
se spektrdlné barevné kruhy, motivy mrakd apod.
Anizotropie se projevuje ruSivymi optickymi jevy na
kaleném skle, které se zvyraznuji pfi uréitych svételnych
podminkach a polarizovaném svétle. Projevuji se jako
rzné vzory a ornamenty. Tento jev je pro tepelné
zpracované sklo fyzikalné podminény a charakteristicky a
nemuze byt pfedmétem reklamace.

Vznika jako dvojlomny efekt ve skle

s rozdilnym napétim ve svém priiezu,

opticka deformace u tvrzenych skel. V pribéhu procesu
tepelného tvrzeni je horké sklo

v kontaktu s keramickymi valecky, kde dochazi ke
zhorSeni nerovnosti povrchu k povrchové deformaci,
znamé jako ,valeckova vina“. Véleckovou vinu Ize obecné
zaznamenat v odrazu. Skla, jejichZ tloustka je vét3ineZ 8
mm, mohou vykazovat znaky drobnych vtiski v povrchu,
prasklina ve skle, jejiz pri¢inou je zejména tepelné
indukované napéti, nebo pohyb konstrukce ramu, pfip.
kontakty s konstrukci pfi pouzivani (rana, naraz pohyblivé
Casti prvku, plsobeni tepelné indukovaného napéti,
pohyb konstrukce ramu apod.). Izola¢ni skla

s duplexem nesmi byt vystavena mrazim (nedokonéené
stavby, kde dochazi ke konkdvnimu prohnuti, a tim
prasknuti pod duplexem). Pokud by bylo pnuti, nebo
prasknuti skla pfitomno jiz pfed zpracovdnim, toto
zpracovani by nebylo mozné, sklo by se nedalo fezat a
neproslo by lisem, kde je tlak 3,5 barg,

izolacni sklo s meziskelnimi m¥izkami. Klepani mfizek pfi
manipulaci s okny, dvefmi, nebo drnceni pfi projizdéni
tézkych automobill po blizké komunikaci nenina zavadu
a vyplyva to

z technologie vyroby a pouZitych materidld. Jakakoliv
mfizka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu
prostupu tepla a nikde se neméfi ani neuvadi o kolik. Z
podstaty téchto prvki vyplyvd, Ze tvofi tepelny most
uprostred  dvojskla. Nelze zabranit  duasledkim
vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek
zplsobenych zménou teploty v meziskelni dutiné.
Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovénibarvy v oblasti
fezu jsou podminény vyrobou. Odchylky od pravouhlosti
v rozdélenych polich je nutno hodnotit pfi zohlednéni
vyrobnich a montéznich toleranci. Maximalni odchylka
rastru poli: do 1 m délky +/-2 mm nad 1 m délky +/-3 mm,
maximalni odchylka kfizovych a ostatnich spoji +/-1,5
mm. Skraby, skvrny, otfepy, nedistoty jsou povoleny
nerozeznatelné pfi bézném pohledu ze vzdalenosti 1,5
metru, u ohybanych

meziskelnich pficek povolena deformace tvaru profilu
pricky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikdlnimi
vlastnostmi materialu,

vnéjsikondenzace naizola¢nich sklech se mize objevit jak
uvnitf, tak vné budovy. Pokud nastane uvniti budovy, jde
vétsinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spole¢né s nizkou
vnéjsi teplotou. Kuchyné, koupelny a jiné prostory s
vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné
stavby, jde o kondenzaci zplsobenou noéni ztratou tepla
vnéjsiho povrchu skla vyzafeného infracervenym zarenim
vici jasné obloze, spolecné s vysokou vlhkosti vnéjsi
atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy nejsou vadou
izolaéniho skla, jsou zplUsobeny  atmosférickymi
podminkami (pokud to neni vada zaskleni),
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5.4

5.5

5.6

5.7

tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do
mistnosti se podporuje znemoZnénim cirkulace
vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zavésy, kvétinddi,
okennimi Zaluziemi a rovnéz nevhodnym uspofadanim
topnych téles, nedostateCnym vétranim, apod.,
vSechny materialy pouzivané pro sklarské vyrobky maji
barvu, kterd je podminéna barvou suroviny. Barva je se
zvétdujici se tloustkou vyraznéjsi. Z funkénich divodud se
pouzivaji pokovend skla. Také pokovend skla maji
vlastni barvu. Tato vlastni barva mize byt v prihledu
anebo pohledu shora rozdilné znatelna. Vlastni barva
muzZe na zakladé obsahu oxidu Zelezitého, procesu
pokoveni, pokoveni samého a rovnéi zménami v
tloustce skla a konstrukei skla kolisat a tomuto kolisani
neni mozno zabranit,
zmény na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzajemném
pohybu v disledku jejich technické konstrukce, které
maji svdj ptivod v rozdilné tvrdosti téchto soudasti.

b) Optické vady izola¢nich skel:

- bodové tahy (nepriihledné tecky, bublinky a
cizi téliska). Mikrometrem s pfesnosti na
desetinu  milimetru se zméfi nejvétsi
rozmér (primér nebo délka) téchto vad.
Zaznamena se pocet
a rozméry bodovych vad a jejich vztah ke
¢tyfem kategoriim bodovych vad s tim, Ze
pfipustné jsou, a nelze tudiz uznat za vadu:

Rozmér jadra Plocha tabule skla
bodovych vad, mm

A:>0.2a<=0.5 Bez omezeni
B:>0.5a<=1.02 2
C:>1.0a<=3.01 1

D:>3.01

minimélni  vzdalenost mezi  vadami
kategorie B nesmi byt mensi nez 500 mm.
Vady, které vedou k lomu, nejsou povoleny,
- linedrni/protéhlé vady (cizi téliska, viasové,
nebo hrubé skraby). Zkousena tabule skla je
osvétlena za podminek podobnych
rozptylenému dennimu svétlu. Misto
pozorovani je ve vzdalenosti 2 m od skla,
pricemz se dodrzuje smér prohlizeni kolmo
k povrchu skla. Tabule skla se prohlédne a
zaznamena se pfitomnost  viditelnych
ruSivych vad. Pfi prohlidce jsou linearni/
protdhle vady nepfipustné (viditelné ze 2
m).
Nelze reklamovat jakdkoliv mechanickd poskozeni vznikla
po predani dila ¢i zboZi a rezonujici meziskelni pricky. Sklo
neni ve své plose homogenni materidl. Pfi oroseni se rysuji
veskeré anomalie skla. Jedna se o technologické stopy na
struktufe skla, které nebrani prihledu, a tyto vady nelze
reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze
vzdalenosti 1m.
Dovoleny rozsah vad dle €SN 701621na 1m2 skla je uveden v
tabulce:

Bubliny a bodova
poskozeni

do 0,6 mm bez
omezeni, nikoliv
vsak ve shlucich

uzaviené prlhledné

do 2 mm - 4ks

do 3 mm - 2ks

do 5 mm - 2ks

uzaviené a
neprihledné

nepovoluji se

Kaminky nepovoluji se

do 20 mm bez
omezeni, nikoliv
vsak ve shlucich

Skrabance Vlasové

do 50 mm - 7ks

do 100 mm - 5ks

Hrubé nepovoluji se

Jiné vady izola¢nich skel a jinych typU skel (Connex, Stopsol
aj.) se

posoudi dle pokynU vyrobcu skel a pfislusnych norem.
Ozdobné dverni vyplné

a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovaZuje:

- povrchové vady, které nelze za denniho
svétla rozeznat  pouhym okem ze
vzdélenosti 1 m od dvefni vypiné,

- odlisné povrchové struktury rdmeckd a
povrchu vyplné, které nelze rozeznat ze
vzdélenosti vétsi jak 3 m,
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- rozméry délky hrany ornamentdlniho
montovaného ramecku. Jednd se o ozdobny
komponent, jehoz velikost podléha toleranci
+/-2 % délky hrany,

- prohnuti dverni, jestlize je prohnuti ve stfedu
vyplné v zabudovaném stavu vétsi nez 10
mm, pfipadné vétsi nez 0,5 % délky vyplné.

5.8 Venkovni a vnitini parapety
a) Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

- zanedbani udrzby zbozi,

- mechanické poskozeni piskem nebo jinymi
tvrdymi necistotami,

- vady zpUsobené vrypy ostrymi pfedméty
nebo nesetrnym zachazenim (viz Navod na
obsluhu
a udrzbu),

- poskozeni parapetu nadmérnym
zatéZovanim. Parapety jsou dekorativni
prvek a nejsou urCeny k nadmérnému
zatéZovani,

- poskozeni zboZi Zivelnymi pohromami,

- vady, které jsou rozmérem mensinez 3 mma
jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks. Jedna
se zejména o bodova a plosna poskozeni vnitfnich
i vnéjSich parapetd, jako jsou 3krabance, barevné zmény,
bubliny nebo povrchové nerovnosti,

- vady (zejména Skrabance a vrypy), kdy soucet jejich
délek na jednom prvku je mensi nez 100 mm a délka
jedné je max. 30 mm,

- povrchové vady jiz osazenych parapetd, které nelze za
denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti
1,5 m (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné,
nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Interiérové Zaluzie
a) Lze reklamovat:

- nefunkénost ovladani Zaluzii pfi dodani (zejména
prodieny provazek, Zzebfitek, porucha el. fizeni),

- Sikmy chod mimo toleranci (tolerance Zaluzie vychazi z
velikosti Zaluzie Ax = |x1-x2| <10 mm, kde x1=délka
Zaluzie vpravo, x2=délka zaluzie vlevo),

- nedoklapénilamel (pfi posouzenise vychaziz pravidla, Ze
skrz zaluzii nesmi byt mezi lamelami pf¥i kolmém pohledu
vidét na rovinu skla),

- rozdilnost doklapénilamel jednotlivych Zaluzii.

b)  Zaruka se nevztahuje:

- na odlisné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich
materidll (jedna se o pfirodni material
aténovani odstind je vlastnost, nikoliv vada).

c) Zaluzie nejsou uréeny k Uplnému zatemnéni, tato skute¢nost
nemUze byt pfedmétem reklamace.

Sité proti hmyzu

a) Zéruka se nevztahuje na a za vadu se nepovaZuje:

- vady vzniklé vlivem prekro¢eni mezniho rozméru
jednotlivych vyrobkd (napf. max. Sitka, vyska, plocha).
Tyto rozméry jsou uvadény ve vSech materidlech
vyrobcd,

- odchylky v rozmérech nepresahujici vyrobni tolerance,

- vady zpUsobené umisténim do nevhodného prostiedi.

Venkovni rolety:

- délka vodicich list standardné kon¢i cca 1-3 mm nad
venkovnim parapetem a nedosahuje na venkovni
parapet, pokud si Zdkaznik jiné provedeni smluvné
neobjednal.

Markyzy:
a) Lze reklamovat:

- rozmér markyzy mimo vyrobni tolerance,

- markyza byla doddna v jiném barevném provedeni, nez
si Zakaznik objednal,

- neuplnost dodavky.

b) Zéruka se nevztahuje a za vady se nepovaZuje:

- vady zboZi zptsobené jinym pouzivanim vyrobku, nez ke
kterému je urcen,

- vady zpusobené mechanickym poskozenim ze strany
uZivatele,

- vady zplsobené chybnou montézi, popf. montdzi do
nevhodného prostredi,

- vady, na které byl Odbératel pfedem upozornén (zvlasté
pak zévady vzniklé z dlivodu prekroceni garantovaného
rozméru, nebo atypického provedeni),

- odchylky v typu a mnoistvi zpusobené chybnou
objednavkou,

- odchylky v rozmérech nepresahujici vyrobni tolerance
(3iFka / vy3ka = 2 mm, vysuv + 10 mm),

- odlisné odstiny latek a konstrukce u zakazek
(objednévek zbozi), které jsou vyrabény na dvé nebo vice
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¢asti (nebo ve dvou ¢&i vice terminech),

- prohnuti ¢elniho profilu v toleranci (2 % z celkové Sitky),

- poskozeni markyzy vzniklé silou vétru,

- poskozeni latky nebo konstrukce plsobenim vody
(pfivalovy dést),

- poskozeni motoru vlivem vody u markyzy bez stisky,

- prodlouzeni latek vlivem mechanického napinani
(nutno pFenastavit koncové polohy u motoru),

- nevyhnutelné vlastnosti markyzovych latek, které
nesnizuji jejich kvalitu (napf. zahyby
z prelozeni, kiidovy efekt, zvinéni v okoli lemd, steh(i a
prekladd — viz Nevyhnutelné vlastnosti markyzovych
latek,

- u potisku latek (metalické barvy) nelze garantovat
stalost barev potisku vlivem pocasi, kdy potisk mulze
mirné ménit odstin vlivem oxidace,

- slabé chvéni (poskakovani) htidele pfi motorickém
ovladani markyzy.

Dodavatel si vyhrazuje prava a zmény komponentd, pfi dodrZeni
spravné funkce vyrobku.
c) Nevyhnutelné vlastnosti markyzovych latek, které se
nepovazuji za vady:

Pomackani - lomy
Vznikaji pfi konfekci a pfi sklddani hotovych potahl
béhem jejich expedice. V misté skladu se mGze barva
potahu jevit jako tmavsi ¢i svétlejsi, coz je zpGsobeno
jinym lomem svétla na povrchu. Je popisovano také jako
tzv. kiidovy efekt. Pomackani je viditelné predevsim
u svétlejsich barev.
i.  Zvinéni
MUzZe se objevit pobliz 3vi ¢ uprostfed jednotlivych
pruhl latky. BEéhem uZivani plsobi na potah rlizné sily,
zplsobené zdvojenim masy latky ve Svech a podlozenich,
tahem vysuvnych ramen, provésenim valce ¢i celniho
profilu apod. Pnuti pak muze vytvorit tzv. vaflovy efekt,
nebo efekt rybi kostry. Tato deformace mUzZe nastat i
tehdy, kdy se béhem vydatného desté nabrala voda
a vytvorila tzv. vanu, nebo bficho.
ii. ~ Odolnost vii¢i vodé a desti
Akrylové tkaniny jsou vybaveny vodéodpudivou
impregnaci, a pokud je dodrien predepsany sklon
konstrukce minimalné 14°, aby mohla voda snadno
stékat a nevytvorila se tzv. vana, nebo bficho, nebude
lehky dést vadit. V pfipadé silného desté & dlouhého
destového obdobiby méla markyza z(stat zataZena, aby
se predeslo Skodam. Pokud potah zmokl, je tieba co
nejdfive markyzu  vysunout a nechat poradné
vyschnout.
iii. ZvInéni okraje
Potah je udriovan diky aktivnimu systému pruZin v
neustalém napéti. Svy a podlozeni ptsobi jako vyztuze a
tyto jsou schopny kompenzovat vétSinu pnuti. Pfi
rolovani také dochazi ke stlaceni $vi a zalozek, které se
postupem ¢asu natahuji. Toto vie muze zpUsobit, Ze pfi
vysunuti markyzy jsou okraje potahu lehce vyvésené.
Venkovni zaluzie
a) Lze reklamovat:
- nedokldpénilamel vétsi, nez je povolena
tolerance vyrobnich rozmér( Zaluzii,
- prodieny pasek, Zebrik,
- rozmér zaluzie mimo vyrobni rozméry Zaluzii,
b) Zaruka se nevztahuje:
- na vady zboZi zplisobené jinym pouzivanim
vyrobku nez k ucelu, ke kterému je urcen,
- na vady zplsobené mechanickym poskozenim
ze strany uZivatele,
- na vady zpusobené chybnou montazi, popf.
montazi do nevhodného prostredi,
- na odchylky v rozmérech zboZzi nepresahujici vyrobni
tolerance,
- na tolerance Sikmého chodu zaluzie 0,4 % z
Sirky Zaluzie,
- na nestandardni rozmeéry a provedeni.
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Clanek Vi
Zavérecna ustanoveni

Nebrani-li fddné reklamovana vada dodaného zboZi (dila) fadnému

uzivani tohoto zbozi (dila) a jde o vadu odstranitelnou, je Dodavatel

povinen dle svého uvazeni na vlastni naklady odstranit vadu
zpUsobem:

a) U vyrobkd a dodavek véetné montdze:

- opravou, ptipadné vyménou nefunkéniho prvku nebo
jeho ¢asti (napf. vyména kovani z divodu jeho vady,
chybné montaze),

- sefizenim prvku,

- slevou z ceny dila, resp. kupni ceny

- odstranénim pfipadné odchylky materidlové, ¢i
montazni povahy oproti stavu v dobé predani dila
Odbérateli nezavinéné Odbératelem, tfeti osobou, ¢i
Zivelnou pohromou,

b) U vyrobkd a doddvek bez montéze odpovidd Dodavatel pouze za
vady vyrobk( pouZitych pfi provedeni dila. Za funkénost po
zabudovani a sefizeni oken stejné jako za kvalitu provedené
montéze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz. Dodavatel
rovnéZ neodpovida za poskozeni zpUsobené nespravnou
prepravou (pokud ji nezajistuje sam), nebo nedostate¢nou
pozornosti vénovanou instrukcim a doporuc¢enim vyrobce.

Oprava nebo vyména se uskuteéni v terminu dohodnutém se

Zakaznikem, s pfihlédnutim k vyrobnimu a organizacnimu procesu

Dodavatele.

Brani-li vada zbofzi (dila) jeho fadnému uZivani (neodstranitelna vada),

ma Odbératel pravo:

a)  navyménu za zboZi bezvadné,

b) nebo na slevu z ceny dila, resp. kupni ceny.

Uplatnény narok nemulze odbératel ménit bez pisemného souhlasu

Dodavatele, pfi¢emz Dodavatel muize vidy reklamaci vyFesit vyménou

¢asti dila s vadou za ¢ast dila bez vad.

Pokud Odbératel pozaduje provéreni jakosti zbozi (dila) nezavislymi

institucemi, hradi i naklady spojené s odbérem vzorku, provedenim

zkousek. V pfipadé, Ze vysledky takto provedenych nezavislych
expertiz nevyhovi pfislusnym technickym predpisim, normdam,
pfimérené naklady na jejich provedeni hradi Dodavatel.

Narok Odbératele na poskytnuti slevy nemlZe byt proveden

nezaplacenim kupni ceny (ceny za dilo), nebo jeji casti ze strany

Odbératele. Neni pfipustny ani jednostranny zdpocet pohledavek

a zavazkd ze strany Odbératele.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 27.01.2023.

KALIBRA NOVA, s.r.o.
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