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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Reklamationsordnung der KALIBRA NOVA, s.r.o.

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Handelsgesellschaft
KALIBRA NOVA, s.r.o.

Teil A
Allgemeine Bestimmungen

Artikel I -

Einleitende Bestimmungen
Die Handelsgesellschaft KALIBRA NOVA, s.r.o.., mit Sitz in: Hroznétinskd 183, 360 01
Otovice, IdNr.: 25223798, eingetragen
im Handelsregister beim Bezirksgericht Plzefi in Abt. C unter dem Az. 10208, ist eine
Gesellschaft, derer Unternehmensgegenstand Verkauf, Produktion und Montage von
Fenstern, Tiiren, Torsystemen und Beschattungstechnik ist (im Folgenden kurz
LAuftragnehmer” oder ,Verkaufer” genannt).
Der Gegenstand dieses Vertrags ist die Regelung von Bedingungen und Regeln, nach
denen sich die Vertrage richten, die mit der anderen Vertragspartei abgeschlossen
werden (Werkvertrige, Kaufvertrige). Bei einem Widerspruch zwischen dem
abgeschlossenen Vertrag und diesen allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden
kurz ,AGB“ oder ,Bedingungen” genannt) sind vorrangig die Vertragsbestimmungen
anzuwenden. Das Verhdltnis zwischen dem Auftragnehmer und den Vertragsparteien
richtet sich somit nach diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen, die einen
allgemeinen Rechtsrahmen fir ihr Vertragsverhdltnis bilden, sofern dies nicht im
konkreten Fall nachweislich anders vereinbart wurde

Teil B
Geschiftsbedingungen des Werkvertrags

Artikel Il
Lieferbedingungen des Werkvertrags

Der Termin der Werklieferung, der zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber

vereinbart wurde, wird im abgeschlossenen Werkvertrag aufgefiihrt. Der

Auftragnehmer ist berechtigt, die Frist um 3 Werktage zu verldngern, und zwar ohne

Regress, er ist jedoch verpflichtet, den Auftraggeber iiber die Anderung des Termins

rechtzeitig zu verstandigen.

Im Falle einer Verschiebung des Termins der Fertigstellung des Werks seitens des

Auftraggebers ist dieser verpflichtet, die Lagerung der zur Durchfiihrung des Werks

bestimmten Produkte (im Folgenden kurz ,,Produkte”) in den Raumen zu erméglichen,

die er auf eigene Kosten sicherstellt. Anderenfalls ist der Auftragnehmer berechtigt,
dem Auftraggeber Lagerkosten, sowie samtliche hierdurch entstanden Kosten in

Rechnung zu stellen, und der Auftraggeber ist verpflichtet, die in Rechnung gestellten

Lagerkosten und sonstige Kosten dem Auftragnehmer zu ersetzen.

Der Preis und der Termin der Werklieferung werden unter der Bedingung festgelegt,

dass die Ausfiihrung einmalig erfolgt, ausgenommen Montage von Fensterbénken (falls

dies technologisch nicht moglich ist), sofern nicht in diesem Vertrag anders vereinbart.

Etwaige Mehrkosten (z.B. infolge Einteilung der Ausfiihrung in mehrere Etappen auf

Antrag des Auftraggebers, bzw. aus anderen Griinden), die durch Nichteinhaltung der

oben aufgefiihrten Bedingung seitens des Auftraggebers entstanden sind, werden dem

Auftraggeber in Rechnung gestellt und der Auftraggeber ist verpflichtet, die in Rechnung

gestellten Mehrkosten zu entrichten.

Unter Montage versteht sich gemaR diesen Bedingungen:

a)  Vermessung auf der auszufilhrenden Baustelle. Der Auftraggeber wird diese
Vermessung und die farbliche Ausfiihrung (soweit diese angeflhrt ist)
akzeptieren und er bestéatigt seine Zustimmung auf dem Vermessungsblatt bei
der Vermessung. Der Auftraggeber garantiert hiermit den geforderten Typ des
Bauelements, seine Gliederung, den Offnungssinn, sowie eine Abstimmung
innerhalb der Baugruppe und eine Anderung des Typs der Glasfiillung Die
Offnungsrichtung der Tiir wird bei Ansicht von der Richtung des Offnens her auf
die Anschlagseite der Tiir bestimmt — falls die Tiirbander links angeordnet sind,
handelt es sich um eine linke Tur, falls die Tiirbander rechts angeordnet sind,
handelt es sich um eine rechte Tir. Tiren werden entweder in einen Raum hinein
oder aus einem Raum heraus gedffnet. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem
Auftragnehmer eine Vermessung der bestehenden Offnungen zu erméglichen,
wobei die Vermessungsergebnisse die Produktionsabmessungen des
Bauelements darstellen. Zur Bestimmung einer richtigen Abmessung ist der
Auftraggeber verpflichtet, dem Auftragnehmer die Hohe des FertigfuBbodens bei
Neubauten mitzuteilen, und den Auftragnehmer tGber die Nullebene, tiber den
Meterriss, Uber die Zusammensetzung des FuBbodens und die Dicke des
kinftigen Wamedammungssystems zu informieren, sowie dartiber, ob man
beabsichtigt, in der Zukunft AuBenbeschattungssysteme oder
Verdunkelungssysteme zu installieren. Diese Tatsachen werden im
Vermessungsblatt gemeinsam mit weiterer Spezifikation des jeweiligen
Bauelements verzeichnet
— Ausfiihrung, Farbe, Anschlagsrichtung, Bedienungsart, Anschluss von Riegeln,
Sprossen, etc. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Vermessungsblatt zu
unterzeichnen. Sollte es zu Unstimmigkeiten kommen und sollte bei der Montage
festgestellt werden, dass die Vorleistungen nicht dem im Voraus definierten Stand
entsprechen, bzw. dass eine bauliche Anpassung durchgefihrt wurde, tber die der
Auftraggeber den Auftragnehmer bei der Vermessung nicht in Kenntnis gesetzt hat
und diese Anpassung nicht im Vermessungsblatt aufgefiihrt wurde, kann dies nicht
als Mangel des Werks betrachtet werden. Falls dem Auftragnehmer infolge dieser
Tatsache Mehrkosten entstehen, verpflichtet sich der Auftraggeber, dem
Auftragnehmer diese Mehrkosten zu zahlen. Der Auftraggeber verpflichtet sich,
die fur die Vermessung zweckmaRig aufgewendeten Kosten des Auftragnehmers
auch in dem Falle zu entrichten, wenn das Werk aus den Griinden nicht
fertiggestellt wird, die der Auftraggeber zu vertreten hat. Bei Unstimmigkeiten in
Bezug auf die Hohe der Kosten fir die Arbeit des Auftragnehmers gilt als
vereinbart, dass die Arbeitskosten des Auftragnehmers 590,00 CZK ohne USt. fur 1
Arbeitsstunde betragen.

b) Einbau von Produkten in die vorgesehenen Offnungen (d. h. Verankerung in der
Leibung und Ausfillen der Anschlussfuge mit einem wirmedammenden
Polyurethanschaum).

c) Einstellung der Produkte, damit diese voll funktionsfdhig sind. Die Vertragsparteien
haben vereinbart, dass die Einstellung des Werks nach der Ubergabe des Werks
nur nach Absprache der Parteien maglich ist, spatestens jedoch innerhalb 1 Jahres
ab der Ubergabe des Werks.

Das Verputzen ist kein Bestandteil der Montage, sofern in dem Preisangebot, das
einen Bestandteil des Vertrags bildet, nichts anderes aufgefiihrt wird.
Die Gefahr geht an den Auftraggeber in dem Zeitpunkt dber, in dem der
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Werksgegenstand sachlich zum Bestandteil der Liegenschaft wird. Das Eigentum am
Werksgegenstand geht jedoch auf den Auftraggeber erst mit der vollstdndigen
Bezahlung des Werkspreises tber.

Bei anschlieBenden Tétigkeiten in der Umgebung des Werksgegenstands ist es
erforderlich, Sauberkeit der Produkte (vor allem Beschlage) und der Ablaufrillen im
unteren Rahmenbereich sicherzustellen. Bei Nichtbeachtung dieser Anweisungen
konnen Schaden an Produkten entstehen, die nicht als Mangel des Werks zu
betrachten sind.

Fur den Fall von Mehrarbeiten vereinbaren die Vertragsparteien einen Preis von
590,00 CZK/Stunde ohne USt. plus verbrauchtes Material, sofern der Auftragnehmer
dem Auftraggeber nicht den Abschluss eines Anhangs zum Werkvertrag mit einem
abweichenden hoheren Preis und einer Verlangerung der Frist zur Fertigstellung des
Werks vorschldgt. Der Auftraggeber verpflichtet sich in einem solchen Fall den
Anhanginnerhalb von 3 Arbeitstagen zu unterzeichnen, und sofern er dies unterlasst,
erhoht sich automatisch der Werkpreis um den im Entwurf des Anhangs
aufgefiihrten Preis der Mehrarbeiten, und der Termin der Fertigstellung des Werks
verldngert sich automatisch um die im Entwurf des Anhangs aufgefiihrte Zeit. Bei
Anderung des Werksgegenstands wird automatisch der Termin fiir die Ausfiihrung
des Werks um die Zeit verschoben, die fiir die Durchfiihrung der Anderungen am
Werk unerlasslich ist.

Falls die Wetterbedingungen verhindern, das Werk auszufiihren (z. B. bei sehr
niedrigen Temperaturen), wird mit dem Auftraggeber ein neuer Leistungstermin
vereinbart. In diesem Fall handelt es sich um keinen Verzug des Auftragnehmers.
Der vereinbarte Termin der Werklieferung verlangert sich um jene Zeit, in der der
Auftragnehmer infolge eines unvorhersehbaren und uniberwindbaren duReren
Ereignisses, das den Auftragnehmer an der Erfullung seiner Verpflichtungen im
Zusammenhang mit der Ausfiihrung bzw. Realisierung des Werkes gehindert bzw.
dem Auftragnehmer die Realisierung des Werkes erheblich erschwert hat (héhere
Gewalt), nicht in der Lage ist, die Arbeiten am Werk zu realisieren bzw. das Werk
auszufiihren. In Bezug auf diese Ereignisse der hoheren Gewalt ist der
Auftragnehmer gleichzeitig nicht verpflichtet, jedwede Entschadigungen, Kosten,
Vertragsstrafen oder andere Strafen oder Schdden zu zahlen, die durch die
Verlangerung des Erfiillungstermins verursacht werden. Unter den Ereignissen der
hoheren Gewalt versteht man insbesondere Kriegskonflikte, Terroranschlage,
Naturkatastrophen, Unruhen, Engpéasse bei Rohstoffen oder anderen Mitteln,
Storungen der Tatigkeit der Lieferanten vom Auftragnehmer, Handlungen oder
Unterlassungen der Regierung, Ausbreitung von ansteckenden Krankheiten und
dhnliche Ereignisse, die sich der Kontrolle des Auftragnehmers entziehen. Als ein
Ereignis der héheren Gewalt werden auch Epidemien (einschlieRlich der Epidemie
der COVID-19-Erkrankung) und damit verbundene MaRnahmen der Organe der
offentlichen Macht zur Begrenzung der Ausbreitung der Epidemie, zu den besonders
die Quaranténe, Reisebeschrankungen, Transportunterbrechungen usw. zdhlen,
erachtet.

Artikel Il

2ahl hedi Rech 11

Ubersteigt der Verzug des Auftraggebers mit der Zahlung des Werkpreises 40 Tage

nach dem vereinbarten Falligkeitstermin, verliert der Auftraggeber das Recht auf die

Garantie gemaR diesen AGB, und der Auftragnehmer ist berechtigt, in Bezug auf

kunftige Leistungen, die entsprechend der Vereinbarung der Vertragsparteien nach

dem gewdhnlichen Lauf der Dinge erbracht werden sollten, vom Vertrag
zuriickzutreten.

Falls das Werk nicht einmalig ausgefihrt wird, bzw. falls der Auftraggeber im

Widerspruch mit dem abgeschlossenen Vertrag eine Ubergabe der Leistung ohne

Montage verlangt, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dem Auftraggeber eine

Rechnung in Hohe der tatsichlich erbrachten Leistungen und des Werts der

ibergebenen Produkte auszustellen. Diese Rechnung umfasst die entsprechende

Umsatzsteuer gemaR Gesetz Nr. 235/2004 GBI. Bei einer Ausfihrung des Werks in

mehreren Etappen erfolgt die Rechnungsstellung nach Beendigung und Ubergabe

einzelner Etappen.

Sofern im Vertrag oder im Ubergabeprotokoll nicht anders vereinbart wird,

haben etwaige Beanstandungen des Werks seitens des Auftraggebers keine

aufschiebende Wirkung auf die Pflicht des Auftraggebers, die Produkte - die

durchgefiihrten Arbeiten und ggf. weitere erbrachte Leistungen - in der vollen Hohe
und in der festgelegten, bzw. vereinbarten Zahlungsfrist zu zahlen. Beim Verzug des

Auftraggebers mit der Zahlung des Preises ist der Auftraggeber nicht berechtigt,

irgendeinen Anspruch aus der Haftung fiir Werksméngel geltend zu machen.

Der Werkspreis kann durch den Auftragnehmer in folgenden Féllen gedndert werden:

a)  wennsich die Parteien auf eine Anderung des Werkgegenstand einigen (sofern
die Vertragsparteien bei der Verhandlung der Anderung des Werks nicht
schriftlich anders vereinbaren), ist der Auftraggeber verpflichtet, einen
angemessen erhohten, bzw. einen angemessen reduzierten Preis zu zahlen;

b)  bei Anderungen einer Rechtsvorschrift mit Auswirkung auf die Héhe des Preises
(z. B. Anderung des Umsatzsteuersatzes);

c)  wenn bei der Ausfiihrung des Werks ein Bedarf von Leistungen auftaucht, die
nicht im Preis einbezogen sind, sofern diese zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht vorhersehbar waren, bzw. in einem kleineren
Umfang vorhersehbar waren (z.B. versteckte Mangel des Bauwerks, wie
Abfallen des gefrorenen Mauerwerks, statische Stérungen, mangelhafte
Durchfuihrung der Vorleistungen, bzw. mangelhafte technologische Verfahren
bei den Bauarbeiten usw.);

d) wenn die Parteien Mehrarbeiten vereinbaren (soweit es zwischen den
Vertragsparteien zu keiner Vereinbarung kommt, kénnen die Mehrarbeiten
auch separat in Rechnung gestellt werden);

e) bei Verliangerung der Frist fur die Fertigstellung des Werks aus einem Grund,
den der Auftragnehmer oder seine Unterlieferanten nicht zu vertreten haben.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, neben dem Werkspreis auch die Umsatzsteuer in

gesetzlicher Hohe nach den giiltigen Rechtsvorschriften zu zahlen, die am Tag der

Leistungserbringung wirksam sind. Zahlt der Auftraggeber einen ermaRigten

Umsatzsteuersatz und der Steuerverwalter bei der Kontrolle feststellt, dass die

Voraussetzungen fir die Anwendung des ermaRigten Umsatzsteuersatzes nicht

erfullt worden sind, und er die Steuer nachtréglich bemisst, verpflichtet sich der

Auftraggeber, die nachtrdglich bemessene Steuer einschl. Verzugszinsen von der

nachtraglich bemessenen Steuer zu zahlen.

Beim Verzug des Auftraggebers mit der Zahlung des Werkpreises ist der Auftraggeber

verpflichtet, dem Auftragnehmer eine Vertragsstrafe in Héhe von 0,1 % des

Schuldbetrags fiir jeden Tag des Verzugs zu zahlen. Ab dem ersten Tag, an dem der

Verzug des Auftraggebers die Dauer von zwei Monaten ubersteigt, erhoht sich die

Vertragsstrafe auf 0,3 % des Schuldbetrags fiir jeden Tag des Verzugs. Durch Zahlung

der Vertragsstrafe gemaR diesem Absatz bleibt das Recht des Auftragnehmers auf
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Geltendmachung eines Schadenersatzes und/oder anderer Rechte aus diesen AGB,
aus dem Vertrag oder aus dem Gesetz unberiihrt, die separat in dem Umfang geltend
gemacht werden konnen, in dem sie die Vertragsstrafe tibersteigen. Die Parteien
schlieBen die Anwendung der Bestimmungen § 2050 Birgerliches Gesetzbuch aus.
Der Auftraggeber verzichtet hiermit auf das Recht auf Herabsetzung der
Vertragsstrafen gemaR diesen AGB oder gemiR dem Vertrag. Infolge des
Ausschlusses der Bestimmungen von § 1805 Birgerliches Gesetzbuch ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Zahlung des ganzen Betrags der Verzugszinsen
ungeachtet dessen zu verlangen, dass sie den Grundbetrag der Schuld tbersteigen.
Beim Verzug des Auftraggebers mit der Zahlung des Werkpreises oder dessen Teils von
mebhr als 15 Tagen ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Werkvertrag zurlickzutreten.
Beim Verzug des Auftraggebers mit der Entrichtung der Anzahlung werden die Fristen
fur die Lieferung des Werks durch den Auftragnehmer um die Dauer des Verzugs mit der
Entrichtung der Anzahlung oder der Anzahlungsrechnung verldngert. Beim Verzug des
Auftraggebers mit der Entrichtung der Anzahlung oder derer Teils von mehr als 30 Tagen
ist der Auftragnehmer berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

Tritt nach Abschluss des Werkvertrags eine derart bedeutende Anderung der Umsténde
ein, dass die Anderung ein besonders grobes Ungleichgewicht zwischen den Rechten und
Pflichten des Auftragnehmers und des Auftraggebers begriindet, indem sie den
Auftragnehmer durch eine unverhéltnismaRige Erhohung der Kosten seiner Leistung
(d.h. insbesondere die Erhéhung der Preise der fir die Durchfiihrung des Werkes
erforderlichen Mittel um mehr als 20 %) benachteiligt, ist der Auftragnehmer berechtigt,
vom Auftraggeber eine Neuverhandlung iiber den Werkvertrag zu verlangen. Der
Auftragnehmer legt dem Auftraggeber einen Entwurf {iber eine angemessene Anderung
des Werkvertrags zur Stellungnahme vor und der Auftraggeber ist verpflichtet, innerhalb
von 10 Arbeitstagen nach dem Erhalt des Entwurfs des Auftragnehmers seine
Stellungnahme zu diesem Entwurf abzugeben. Um die Zeit der Verhandlung der Parteien
tiber die Anderung des Werkvertrags wird der Termin der Werklieferung verlangert. Falls
sich der Auftragnehmer und der Auftraggeber innerhalb von einem Monat ab dem Tag,
an dem der Auftragnehmer dem Auftraggeber den Entwurf Giber die Anderung des
Werkvertrags vorgelegt hat, nicht tiber eine angemessene Anderung des Werkvertrags
einigen, ist der Auftragnehmer berechtigt, beim Gericht die Wiederherstellung des
Gleichgewichts der Rechte und Pflichten der Parteien im Sinne der Best. § 1766 des
Birgerlichen Gesetzbuches zu beantragen (wobei um die Dauer des Gerichtsverfahrens
der Termin fur die Werklieferung verlangert wird) oder vom Werkvertrag
zuriickzutreten, wobei er in diesem Fall nicht zur Zahlung jedweder Entschadigungen,
Kosten, Vertragsstrafen oder anderen Strafen oder Schaden, die infolge des Rucktritts
vom Vertrag entstanden sind oder entstanden konnten, verpflichtet ist.

Artikel IV

Rechte und Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber bei der Ubergabe des Werks eine
Anleitung fiir die Bedienung und Wartung der gelieferten Produkte zu tiberreichen.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn der Auftraggeber
den Vertrag wesentlich verletzt. Als eine wesentliche Verletzung des Vertrags gelten
insbesondere ein Verzug mit der Zahlung von Rechnungen von mehr als 15 Tagen, sowie
eine mangelhafte Mitwirkung, die eine Unmdglichkeit der Erfullung der Verpflichtung
des Auftragnehmers in der vereinbarten Frist, am vereinbarten Ort und in der
vereinbarten Menge und Qualitat zur Folge haben.
Der Auftragnehmer behilt sich das Recht auf Anderungen vor, die eine Verbesserung
der Qualitat der Werkausfiihrung zur Folge haben.
Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, dem Auftraggeber jedwede indirekte Schdden
zu bezahlen, die der Auftraggeber infolge der eventuellen Verletzung der Pflichten des
Auftragnehmers erleidet; unter diesen indirekten Schaden versteht man insbesondere
den entgangenen Gewinn, den Kundenverlust, den Auftragsverlust sowie beliebige
Unterbrechungen der Geschéftstatigkeit oder anderer Tatigkeiten des Auftraggebers
und andere Vertragsstrafen oder andere Sanktionen, zur deren Zahlung gegenuber
einem Dritten der Auftraggeber verpflichtet ist.
Die Summe des Schadensersatzes, der Vertragsstrafen, der Verzugszinsen oder anderer
Sanktionen und Entschadigungen, zur deren Zahlung der Auftragnehmer im
Zusammenhang mit dem abgeschlossenen Werkvertrag verpflichtet sein kann, darf 10 %
des im jeweiligen Werkvertrag vereinbarten Werkpreises ohne MwsSt. nicht
uberschreiten; der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, jene Betrage zu zahlen, die
diesen Wert Uberschreiten.

Artikel V
Rechte und Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die fur die Ausfihrung des Werks erforderliche

Mitwirkung zu leisten, insbesondere:

a) dem Auftragnehmer die Vermessung des Ist-Zustands der Offnungen im Termin
nach Wunsch des Auftragnehmers zu ermaglichen,

b)  dem Auftragnehmer den Ausbau und Einbau von gegenstéandlichen Produkten zu
ermoglichen, d.h. einen ausreichenden Zugang zum Ort des Wechsels von
Bauelementen sicherzustellen (Mobel verschieben, etc.),

c) am Leistungsort bei der Ubergabe und Ubernahme des Werks anwesend zu sein,

d) FuBbdden und Einrichtung des Objektes gegen mechanische Beschadigung und
Staub zu sichern (ausreichende Abdeckung, bzw. Wegrdumung der Einrichtung
aus der Ndhe des auszufiihrenden Werks). Der Auftraggeber erklart, dass er darauf
hingewiesen wurde, dass eine Verputzung, bzw. eine andere Abdeckung von
Folien, die die Anschlussfuge abdichten, die kein Bestandteil der Lieferung ist,
innerhalb von 3 Monaten nach der Einbau wegen Schutz von UV-Strahlung
durchzufiihren sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Werk bei dessen Abnahme zu tberpriifen, um

offensichtliche Méngel festzustellen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, sich die Bedienungs- und Wartungsanleitung zu

beachten. Ist der Auftraggeber kein Endverbraucher, hat er diese Unterlagen an den

Endverbraucher zu tibergeben.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Zustand des Werks im Protokoll der Ubergabe und

Ubernahme (Ubergabeprotokoll) zu verzeichnen und dort auch die Abnahme des

fertiggestellten Werks zu bestatigen.

Der Auftraggeber ist berechtigt, eine kostenlose Beseitigung der Werksmangel zu

verlangen, auf die sich die Garantie bezieht und die er wahrend der Garantiefrist

feststellt und ordnungsgemaR geltend macht.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer gratis Zugang zur

Stromversorgung (230 V) am Leistungsort zu gewahren, sowie einen freien

und sicheren Zugang zum Montageort, ferner den Schutz der Sachen in der Nahe des

Montageorts gegen Beschadigung infolge der Werksausfiihrung sicherzustellen, soweit

diese Sachen nicht weggeraumt werden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Ausfilhrung des Werks mit den zustdndigen
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Behorden zu verhandeln und etwaige Genehmigungen einzuholen, die fiir die
Ausfihrung des Werks erforderlich sind. Der Auftraggeber haftet dafir, dass die
Bauausfithrung entsprechen den Bauvorschriften erfolgt. Der Auftraggeber haftet
vollumfanglich fir Schaden, die dem Auftragnehmer dadurch entstehen kénnten, dass
das Bauwerk im Widerspruch zu diesen Vorschriften ausgefihrt wird.

Im Falle des Rucktritts des Auftraggebers vom Vertrag ist der Auftraggeber verpflichtet,
dem Auftragnehmer denjenigen Teil des Werks zu bezahlen, der angesichts seines
Charakters nicht dem Auftragnehmer zuriickgegeben werden kann, bzw. dies nur unter
einem unagemessenen hohen Aufwand durchfiihrbar ist (z.B. bereits eingebaute Teile
des Werks oder maRgefertigte Produkte auf Antrag des Auftraggebers).

Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass bei der Demontage von Bauelementen
die Fensterbank und die Leibung beschidigt werden, und dass bei Kastenfenstern eine
groRere Bauoffnung entsteht, dass die Mauerarbeiten kein Bestandteil der Montage
sind, sofern im Vertrag nicht anders vereinbart.

Artikel VI

Ubergabe und Ubernahme des Werkes
Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Werksgegenstand jederzeit wahrend der Frist zu
erfullen, die in dem Vertrag bestimmt oder nach dem Vertrag bestimmbar ist.
Der Auftraggeber und der Auftragnehmer erstellen ein Protokoll iiber die Ubergabe und
die Ubernahme des Werks (Ubergabeprotokoll).
Der Auftraggeber verpflichtet sich, dem Auftragnehmer die erforderliche Mitwirkung
bei der Ubergabe der Waren, Dienstleistungen oder des Werks zu leisten. Er ist vor
allem verpflichtet, fiir die Anwesenheit einer berechtigten Person, fiir einen Raum fiir
die Einlagerung des Produkts und fiir die Unterzeichnung des Ubergabeoprotokolls und
des Lieferscheins zu sorgen. Falls der Auftraggeber dem Auftragnehmer die fir die
Ubergabe des Auftragsgegenstands erforderliche Mitwirkung nicht leistet, gerat der
Auftragnehmer nicht in Verzug mit der Ubergabe.
6.4 Der Auftraggeber ist mit der Ubernahme des Werks einverstanden, das geringe
Maéngel und Riickstande aufweist, die an der Nutzung des Werks nicht hindern. In
einem solchen Fall werden diese Mangel und Riickstande im Ubergabeprotokoll
aufgefiihrt. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Méangel und Riickstande innerhalb
von 30 Tagen nach Unterzeichnung des Ubergabeprotokolls zu beseitigen, sofern
zwischen den Parteien nicht eine andere Frist vereinbart wird. Etwaige Mangel und
Ruckstande begriinden kein Recht des Auftraggebers auf Rickgabe und
Nichtbezahlung der Rechnung, durch die der Auftragnehmer seine Vergutung fir das
Werks in Rechnung gestellt hat, und der Auftraggeber ist verpflichtet, diese die auf
diese Weise in Rechnung gestellte Vergiitung zu entrichten.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die méglichst frih die Dehnfolien, Bander und
ggf. die eingeklebten Abstandsunterlagen zu beseitigen.
Die Schutzfolien auf Alu- und Kunststoffelementen dienen lediglich zum Schutz des
Materials bei der Herstellung und ggf. beim Transport zur Baustelle und zum
Einbauort. Der Auftragnehmer empfiehlt, die Folien unverziglich nach der Montage
zu beseitigen, was die KALIBRA NOVA, s. r. o. auch tut. Falls die Folien auf den
Profilen bleiben, ist es erforderlich, dass der Auftraggeber diese spétestens 2 bis 3
Monaten nach dem Einbau von Bauelementen beseitigt. Nach dieser Zeit besteht
die Gefahr, dass die Folien, bzw. der Klebstoff durch UV-Strahlung am Profil
anhaften.
Sollte der Auftraggeber vom Auftragnehmer verlangen, dass die Folie nicht sofort
nach der Montage beseitigt wird, ibernimmt hiermit der Auftraggeber die volle
Verantwortung fir die Beseitigung von Folien und fiir etwaige Schaden.

Artikel VII

Werksmangel und Reklamationen
Das Werk weist einen Mangel auf, wenn es dem abgeschlossenen Vertrag nicht
entspricht.
Der Auftragnehmer gewahrt dem Auftraggeber eine Garantie fiir das Werk nur in
dem Fall, wenn dies die Vertragsparteien im Werkvertrag ausdriicklich vereinbaren,
bzw. wenn der Auftragnehmer zugunsten des Auftraggebers einen Garantieschein
ausgestellt hat. Eine solche Garantie umfasst lediglich die vom Auftragnehmer
gelieferten Produkte, die bei der Herstellung des Werks verwendet wurden, sowie
die Montage dieser Produkte und Lieferungen, sofern diese vom Auftragnehmer,
bzw. von seinem Unterlieferanten (einem Montagedienstleister, den der
Auftragnehmer mit der Montage des jeweiligen Werks beauftragt hat) durchgefiihrt
wurden.
Falls eine Garantie vereinbart wurde, beginnt diese ab dem Tag der Ubergabe des
Werks an den Auftraggeber zu laufen, bzw. ab dem Tag, an dem dem Auftraggeber
die Pflicht entstanden ist, das Werk zu Gbernehmen, wobei der Auftraggeber im
Widerspruch zum Vertrag das Werk nicht iibernommen hat.
Die konkreten Bedingungen fiir die Inanspruchnahme von Mangelrechten sind im
der Rekl; i dnung der lschaft KALIBRA NOVA, s.r.o. (im Folgenden
kurz ,,Reklamationsordnung”) geregelt, derer giiltige Fassung in der Webseite des
Auftragnehmers (www kalibra.cz) veréffentlicht wird und die in allen Betriebsstatten
des Auftragnehmers in der gedruckten Form zur Verfiigung steht. Der Auftraggeber
wurde vor Abschluss des Vertrags bzw. vor Bestellung der Ware Uber die
Reklamationsordnung unterrichtet und ist mit derer Fassung einverstanden. Als
Unterrichtung Uber die Reklamationsordnung gelten auch ihre elektronische
Zustellung an den Auftraggeber, ihre Veré6ffentlichung am Ort des Verkaufs von
Waren, der dem Auftragbeber bei derer Bestellung oder Ubernahme zugénglich ist,
sowie ihre Veroffentlichung auf der Seite des Auftragnehmers (www.kalibra.cz).
Durch Abschluss des Werkvertrags oder des Kaufvertrags bzw. durch die
Warenabnahme erklart sich der Auftraggeber mit der Fassung der aktuell gultigen
Reklamationsordnung einverstanden.
Der Auftragnehmer haftet nur fiir Mangel, die das Werk beim Ubergang Gefahr auf
den Auftraggeber aufweist. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Werk sofort nach
der Ubergabe des Werks so zu besichtigen, dass er alle offensichtlichen Mangel
des Werks entdeckt. Falls etwaige Mangel des Werks vom Auftraggeber nicht
ordnungsgemaR nach der Durchfiihrung dieser Besichtigung angezeigt werden,
verliert er den Anspruch auf alle Rechte aus der Haftung fir Méangel. Beldsst der
Auftraggeber die bestehenden Fensterbanke, Gbernimmt er alle Risiken des
Eindringens von Wasser in das Gebaude. Der Auftragnehmer haftet nicht fur die
Dichtigkeit der Verbindung zwischen dem montierten Produkt des Auftragnehmers
und der urspriinglichen Fensterbank. Der Auftraggeber ist verpflichtet, dem
Auftragnehmer einen versteckten Mangel des Werks unverziglich anzuzeigen,
nachdem er diesen bei Anwendung der erforderlichen Sorgfalt hatte feststellen
miissen, jedoch nicht spater als zwei Jahre nach Ubergabe des Werks.
Der Auftraggeber, sein Vertreter oder eine von ihm beauftragte Person ist
verpflichtet, die Produkte, die Ausfiihrung des Werks und etwaige weitere erbrachte
Leistungen zu besichtigen, die Menge und die Qualitdt zu dberpriifen, und dem
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Auftragnehmer unverziiglich offensichtliche Mangel anzuzeigen. Der Auftragnehmer
haftet nicht fiir Mangel, die durch den Auftraggeber schon bei der Ubernahme des
Werks festgestellt werden konnten.

Durch Nichteinhaltung der Bedingungen und Anweisungen des Auftragnehmers zur
Beférderung, Lagerung, Montage, Wartung und Nutzung verliert der Auftraggeber,
bzw. ein berechtigter Inhaber den Anspruch auf des Recht, das aus der Garantie im
Einklang mit der Bestimmung dieses Artikels der AGB hervorgeht.

Falls der Auftragnehmer keine Montage der Produkte durchfihrt, haftet er nur fur
die Méngel an den von ihm gelieferten Produkten. Fir die Funktionsfahigkeit nach
dem Einbau und fir die Einstellung der Produkte, sowie fur die Qualitit der
durchgefiihrten Montage haftet das Subjekt, das die Montage durchgefiihrt hat. Der
Auftragnehmer haftet weiter nicht fiir Schaden, die durch unsachgeméRen Transport
(soweit er den Transport nicht selbst sicherstellt) oder durch unzureichende
Beachtung der Anweisungen und Empfehlungen des Herstellers verursacht werden.
In dem Fall, wenn das Werk einen Mangel aufweist, der an der tblichen Nutzung
nicht hindert, und wenn sich dieser Mangel als nicht behebbar erweist und ein
Wechsel des Bauelements angesichts des Charakters des Mangels mit
unangemessenen Aufwendungen verbunden wére, wird dem Auftraggeber anstatt
eines Wechsels des Bauelements eine angemessene ErmaRigung vom Preis des
Werks gewahrt.

Alle Eingriffe einer nicht autorisierten Person, Eingriffe, die den Charakter einer
Reparatur oder Anderung des Liefergegenstands haben, fiihren zur sofortigen
Beendigung etwaiger Garantie. Die normale Wartung des Kaufgegenstands kann
durch den Auftraggeber nur in dem Umfang vorgenommen werden, in dem er von
dem Auftragnehmer zu diesem Zweck geschult wurde.

Der Auftraggeber verliert den Anspruch auf jegliche Rechte aus der Garantie bei
jeglichem fremden Eingriff (d.h. auRer den Mitarbeiter des Auftragnehmers) in die
Konstruktion von Produkten des Auftragnehmers (z.B. Einbau von Rolladen,
Jalousien, Bohrung von Offnungen, etc.), und der Auftraggeber setzt sich einer
Gefahr der Entwertung des Produkts aus.

Fur einen durch das Produkt verursachten Schaden haftet der Auftragnehmer nur,
wenn der Auftraggeber das Produkt nachweislich im Einklang mit der
Gebrauchsanleitung, mit der gebotenen Sorgfalt und Vorsicht und im Einklang mit
anderen, vom Auftragnehmer erhaltenen Anweisungen behandelt hat.

Fur den Fall, dass der Gegenstand des Werks die Lieferung von
Brandschutzeinrichtungen ist, gilt Folgendes: Der Auftragnehmer ist nicht
verpflichtet, Uberpriifungen oder Uberpriifungen der Betriebsfahigkeit von
Brandschutzanlagen (nachfolgend ,PBZ“ genannt) im Sinne des Gesetzes Nr.
133/1985 Slg., in der geltenden Fassung, und weitere einschligige
Rechtsvorschriften. Die regelmdRigen Betriebspriifungen der PBZ werden
ausschlieRlich vom Betreiber der PBZ auf eigene Kosten und Verantwortung
durchgefiihrt.

Teil C
Handelsbedingungen des Kaufvertrags

Artikel ViIl

Einleitende Bestimmungen
Der Gegenstand dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen ist auch die Regelung der
Vertragsbedingungen, Verpflichtungen und Rechtsbeziehungen des Verkdufers und des
Kaufers, insbesondere im Regime des Rahmenvertrags Uber die Zusammenarbeit, des
Kaufvertrag fur Lieferungen von Waren, sowie eines anderen Kaufvertrags, dessen
Gegenstand die Lieferung von Waren des Verkdufers an den Kgufer ist.
Nach diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird der Verkaufer die Ware aus dem
Sortiment des Verkaufers, die durch die jeweiligen Bestellungen und Anforderungen des
Kaufers spezifiziert wird (im Folgenden kurz ,, Ware” genannt),
auf Grund von Bestellungen des Kdufers an den Kaufer liefern. Den Gegenstand des
zwischen dem Verkaufer und dem K&ufer abgeschlossenen Kaufvertrags bildet die
Verpflichtung des Verkaufers, auf den Kaufer das Eigentumsrecht an dieser Ware zu
ubertragen, sowie die Verpflichtung des Kaufers, dem Verkaufer fur die gelieferte Ware
den vereinbarten Kaufpreis zu zahlen.
Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien aus allen diesen fir die Zukunft
abgeschlossenen Rahmenvertragen und sonstigen Kaufvertragen richten sich nach den
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, sofern die Bestimmungen
des Rahmenvertrags und sonstiger Kaufvertrage nicht anders regeln, und subsidiar nach
dem Gesetz Nr. 89/2012 GBI., Biirgerliches Gesetzbuch.

Artikel IX
Abschluss des Kaufvertrags
Durch den Abschluss des Kaufvertrags entstehen dem Verkdufer und dem Kaufer Rechte
und Pflichten, die sich aus dem jeweiligen Vertragsverhdltnis ergeben.
Der Kaufvertrag zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer kommt zustande:
a)  durch Unterzeichnung des Kaufvertrags,
b)  durch Bestellung der Ware durch den Kéaufer und Bestatigung der Bestellung durch
den Verkaufer,
c) durch Ubernahme der bestellten Ware vom Kaufer bei einer direkten Lieferung
ohne vorherige Vereinbarung des Kaufpreises,
d)  oder durch Bestatigung des Preisangebots des Verkaufers durch den Kaufer.
Alle Geschéfte fur den Kaufer, auBer der Warenabnahme, kann beim Verkaufer das
satzungsmaRige Organ des K&ufers ausiben. Sonstige Personen, die den Kéufer
vertreten, missen eine Vollmacht vom satzungsméaRigen Organ oder vom Prokuristen
des K&ufers vorlegen. Das satzungsmaRige Organ kann eine Vollmacht fur einen
einmaligen Einkauf, bzw. eine Vollmacht mit zeitlich beschréankter Gultigkeit erteilen. Die
vom Kaufer erteilte Vollmacht muss den Handelsnahmen des Kaufers, den Sitz, die IdNr.,
den Namen und das Geburtsdatum der bevollmé&chtigten Person enthalten, oder der
Kaufer fihrt in einer Anlage zum Kaufvertrag eine Liste der Personen auf, die zum
Einkauf von Ware und Dienstleistungen beim Verkaufer berechtigt sind. Anderungen in
der Liste der berechtigten Personen darf nur das satzungemaRige Organ des Kéufers
durchfiihren, und zwar ausschlieBlich in der schriftlichen Form, per Post, Fax, personlich
oder per E-Mail, und der Verkaufer behélt sich vor, diese Tatsachen telefonisch oder auf
eine andere Weise zu Uberprufen.
Die Ware kann fir den Kaufer auch sein Mitarbeiter, Unterlieferant (Subauftragnehmer)
oder eine andere Person tibernehmen, sofern der Verkdufer angesichts der Umstanden
im guten Glauben ist, dass diese Person die Lieferung tibernehmen kann, bzw. sofern der
Verk&ufer im Einklang mit dem Vertrag die Lieferung an den Leistungsort beférdert, und
an diesem Leistungsort kein berechtigter Vertreter des Kaufers gemaR Abs. 9,3
anwesend ist (bzw. nicht zu erreichen ist), und der Kaufer zugleich gewusst hat, bzw.
hatte wissen miissen, dass der Verkdufer an diesem Tag die Warenlieferung durchfihrt.
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In einem solchen Fall entscheidet der Verkaufer nach eigenem Ermessen, ob er die Ware
dem Kaufer iiber eine andere Person ubergibt, als iber eine berechtigte Person gemaR
Absatz 9.3 AGB, oder ob an diesem Tag keine Warenlieferung erfolgt, und der Kaufer
tragt samtliche hierdurch entstandenen Schiaden (Mehrkosten fiir Transport und
Beladung und Entladung, Gefahr eines Schadens an der Ware, etc.). Samtliche Risiken,
die sich aus dieser Entscheidung ergeben, trigt der Kaufer.

Die Ubernahme der Lieferung durch eine Person, die dazu vom Kaufer nicht berechtigt
wurde, muss vom Kdufer unmittelbar danach eingewandt werden, wenn er dies
festgestellt hat, bzw. bei aller ihm zumutbaren Sorgfalt hétte feststellen miissen; die
Auswirkungen von Absatz 9.4 bleiben davon unberthrt. Unter dem Begriff ,,unmittelbar
versteht man in diesem Fall 24 Stunden nach Feststellung dieser Tatsache. Wird diese
Frist nicht eingehalten, dann gilt als vereinbart, dass die Lieferung ordnungsgemaR
durchgefiihrt und Gbergeben wurde.

Artikel X

Ort und Termin der Warenlieferung
Vereinbaren die Vertragsparteien nicht andere Einzelheiten zu Rechten und Pflichten der
Warenlieferung, gelten fur die Warenlieferung an den K&ufer folgende bevorzugte
Lieferbedingungen: INCOTERMS 2000 — EXW.
Die Ware muss dem K&ufer vom Verkaufer in dem im Kaufvertrag vereinbarten Termin
geliefert oder zur Lieferung bereitgestellt werden. Wird kein Termin vereinbart, dann in
der Frist, die fur die Erfullung der Lieferung des jeweiligen Typs tblich ist.
Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer die fiir die Ubernahme der Ware erforderliche
Mitwirkung zu leisten. Er ist vor allem verpflichtet, die Anwesenheit einer berechtigten
Person, den Raum fur die Einlagerung der Ware und die Unterzeichnung des
Ubergabeprotokolls und des Lieferscheins sicherzustellen. Wenn der Kiufer dem
Verkaufer keine Mitwirkung leistet, die fiir die Ubergabe des Gegenstands der Bestellung
erforderlich ist, gerat der Verkaufer nicht in Verzug mit der Ubergabe der Ware.
Der vereinbarte Termin fiir die Warenlieferung verlangert sich um jene Zeit, in der der
Verkdufer infolge eines unvorhersehbaren und uniiberwindbaren duReren Ereignisses
(héhere Gewalt) nicht in der Lage ist, seinen Pflichten aus dem Vertrag nachzukommen
bzw. die Ware zu liefern. In Bezug auf diese Ereignisse der héheren Gewalt ist der
Verkdufer gleichzeitig nicht verpflichtet, beliebige Entschadigungen, Kosten,
Vertragsstrafen oder andere Strafen oder Schdden zu zahlen, die durch die Verlangerung
des Erfiillungstermins verursacht werden. Unter den Ereignissen der hoheren Gewalt
versteht man insbesondere Kriegskonflikte, Terroranschldge, Naturkatastrophen,
Unruhen, Engpasse bei Rohstoffen oder anderen Mitteln, Stérungen der Tatigkeit der
Lieferanten vom Verkdufer, Handlungen oder Unterlassungen der Regierung,
Ausbreitung von ansteckenden Krankheiten und &hnliche Ereignisse, die sich der
Kontrolle des Verkaufers entziehen. Als ein Ereignis der héheren Gewalt werden auch
Epidemien (einschlieBlich der Epidemie der COVID-19-Erkrankung) und damit
verbundene MaRnahmen der Organe der offentlichen Macht zur Begrenzung der
Ausbreitung der Epidemie, zu den besonders die Quaranténe, Reisebeschrankungen,
Transportunterbrechungen usw. zahlen, erachtet.
Als Lieferort gilt die Betriebsstatte in Otovice, Hroznétinska 183, sofern im Vertrag nicht
anders vereinbart.
Mit dem Zeitpunkt des Ubergangs der Gefahr entsteht dem Verkaufer das Recht auf
Zahlung des ganzen Kaufpreises, sofern dieses Recht im Einklang mit dem Vertrag nicht
bereits friiher entstanden ist.

Artikel XI

Kaufpreis
Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer den vereinbarten Preis der Ware zu
zahlen. Wird der Kaufpreis im Vertrag nicht ausdrticklich vereinbart, gilt als dieser
Preis der Betrag gemdB der Preisliste des Verkdufers, die am Tag der
Warenbestellung giltig ist, und zwar als ein Vielfaches des Einzelpreises der Ware
und der Menge der gelieferten Ware.
Der Kaufpreis der Ware wird dem Kéufer durch eine Rechnung berechnet und der
Kaufer bezahlt diesen Preis dem Verkaufer spatestens am Tag derer Falligkeit. Die
Falligkeit der Rechnungen wird im Rahmen- oder Kaufvertrag vereinbart.
Im Falle eines Verzugs des Kaufers mit der Zahlung des Kaufpreises ist der Kaufer
verpflichtet, dem Verkdufer eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,1 % des Schuldbetrags
fur jeden Tag des Verzugs zu zahlen. Ab dem ersten Tag, an dem der Verzug des
K&ufers die Dauer von zwei Monaten Ubersteigt, erhéht sich die Vertragsstrafe auf
0,3 % des Schuldbetrags fur jeden Tag des Verzugs. Durch Zahlung der Vertragsstrafe
nach diesem Absatz wird das Recht des Verkdufers nicht berihrt, einen
Schadensersatz oder andere Rechte in Anspruch zu nehmen, die nach diesem Vertrag
oder auf Grund des Gesetzes entstehen, die selbstandig
und in dem Umfang geltend gemacht werden kénnen, in dem sie die Vertragsstrafe
Ubersteigen. Die Parteien schlieBen die Anwendung der Bestimmungen § 2050
Burgerliches Gesetzbuch aus. Der Kaufer verzichtet hiermit auf das Recht auf die
Herabsetzung der nach diesem Vertrag félligen Vertragsstrafen. Infolge des
Ausschlusses der Bestimmung von §& 1805 Biirgerliches Gesetzbuch ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Bezahlung des ganzen Betrags der Verzugszinsen
ungeachtet dessen zu verlangen, dass sie den Grundbetrag der Schuld tGbersteigen.
Beim Verzug des Kdufers mit der Entrichtung der Anzahlung werden die Fristen fur
die Lieferung der Ware durch den Auftragnehmer um die Dauer des Verzugs mit der
Entrichtung der Anzahlung oder der Anzahlungsrechnung verlangert. Bei einem
Verzug von mehr als 30 Tagen ist der Verkdufer berechtigt, vom Vertragsverhaltnis
zurlickzutreten.
Tritt nach Abschluss des Kaufvertrags eine derart bedeutende Anderung der
Umsténde ein, dass die Anderung ein besonders grobes Ungleichgewicht zwischen
den Rechten und Pflichten des Verkaufers und des Kaufers begriindet, indem sie den
Verkaufer durch eine unverhéltnismaRige Erhdhung der Kosten seiner Leistung (d.h.
insbesondere die Erh6hung der Preise der fur die Herstellung und Lieferung der Ware
erforderlichen Mittel um mehr als 20 %) benachteiligt, ist der Verkdufer berechtigt,
vom Kéaufer eine Neuverhandlung tiber den Kaufvertrag zu verlangen. Der Verkaufer
legt dem Kaufer einen Entwurf (iber eine angemessene Anderung des Kaufvertrags
zur Stellungnahme vor und der Kéufer ist verpflichtet, innerhalb von 10 Arbeitstagen
nach dem Erhalt des Entwurfs des Verkaufers seine Stellungnahme zu diesem
Entwurf abzugeben. Um die Zeit der Verhandlung der Parteien iiber die Anderung
des Kaufvertrags wird der Termin der Vertragserfillung seitens des Verkaufers
verlangert. Falls sich der Verkaufer und der Kaufer innerhalb von einem Monat ab
dem Tag, an dem der Verkaufer dem Kiufer den Entwurf iiber die Anderung des
Kaufvertrags vorgelegt hat, nicht iiber eine angemessene Anderung des Kaufvertrags
einigen, ist der Verkdufer berechtigt, beim Gericht die Wiederherstellung des
Gleichgewichts der Rechte und Pflichten der Parteien im Sinne der Best. § 1766 des
Burgerlichen Gesetzbuches zu beantragen (wobei um die Dauer des
Gerichtsverfahrens der Termin fiir die Lieferung der Ware dem Kaufer verlangert
wird) oder vom Kaufvertrag zuriickzutreten, wobei er in diesem Fall nicht zur Zahlung
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jedweder Entschadigungen, Kosten, Vertragsstrafen oder anderen Strafen oder
Schaden, die infolge des Rucktritts vom Vertrag entstanden sind oder entstehen
konnten, verpflichtet ist.

Artikel XII
Ubergang des Eigentumsrechts

Das Eigentum an der vollstandig gezahlten Ware geht auf den Kaufer zum Zeitpunkt
der Ubergabe der Ware (iber. Fiir den Fall, dass dem Kaufer vom Verkaufer Ware
ubergeben wird, die bisher nicht vollstandig bezahlt wurde, vereinbaren die
Vertragsparteien den Vorbehalt des Eigentumsrechts an der Ware so, dass der
Kaufer die Eigentumsrechte am Gegenstand der Lieferung erst mit der vollstéandigen
Zahlung des Kaufpreises erwirbt.

Wird in diesen AGB oder im Vertrag nicht anders vereinbart, erfolgt der Ubergang
der Gefahr auf den Kaufer mit dem Zeitpunkt, der aus den allgemein verbindlichen
Rechtsvorschriften hervorgeht. Ab dem Zeitpunkt einer protokollarischen Ubergabe,
bzw. ab dem Tag, an dem der Kaufer die erforderliche Mitwirkung zur Ubergabe des
Lieferung verweigert, verpflichtet sich der Kaufer, die Kosten zu ibernehmen, die mit
der Nutzung dieses Lieferungsgegenstands verbunden sind.

Artikel X1l
War angel und

Eine Garantie fir die Qualitat der gelieferten Ware gewéhrt der Kaufer nur in dem
Fall, wenn dies die Vertragsparteien im Kaufvertrag ausdricklich schriftlich
vereinbart haben, oder wenn der Verkdufer zugunsten des K&ufers einen
Garantieschein ausgestellt hat. Diese Garantie umfasst dann nur die vom Verkaufer
gelieferten Produkte. Die Garantie beginnt ab dem Tag der Ubernahme der Ware
durch den Kaufer zu laufen, und zwar im Umfang gemaR Bestimmungen von Art. VII.
dieser Geschéftsbedingungen, die fiir das Werkvertrag gelten. Der Verkaufer haftet
nicht fir Produktmangel, die durch eine fehlerhafte Montage verursacht werden.
Fur die Funktionsfahigkeit nach dem Einbau und fur die Einstellung der Fenster,
sowie fiir die Qualitdt der durchgefihrten Montage haftet das Subjekt, das die
Montage durchgefiihrt hat.
Konkrete Bedingungen der Geltendmachung von Mangeln aus einer mangelhaften
Leistung werden in der Rekl: dung der lischaft KALIBRA NOVA,
s.r.o. (imF len kurz dnung” genannt) geregelt, derer giltige
Fassung in der Webseite des Verkiufers (www.kalibra.cz) veroffentlicht wird und
die in allen Betriebsstatten des Verkaufers in der gedruckten Form zur Verfigung
steht. Durch Abschluss des Kaufvertrags bzw. durch Warenabnahme erklart sich der
Kaufer mit der Fassung der aktuell giiltigen Reklamationsordnung einverstanden.
Der Verkdufer haftet lediglich fir diejenigen Mangel der Ware, die die Ware zum
Zeitpunkt des Ubergangs der Gefahr auf den Kiufer im Sinne dieser Bedingungen
aufgewiesen hat, und zwar auch in dem Fall, wenn der Mangel erst nach dieser Zeit
offensichtlich wird.
Der Verkaufer haftet fur den durch das Produkt verursachten Schaden nur dann,
wenn der Kiaufer das Produkt nachweislich in Ubereinstimmung mit der
Gebrauchsanweisung, in Ubereinstimmung mit der richtigen Sorgfalt und Vorsicht
und in Ubereinstimmung mit etwaigen anderen vom Verkiufer erhaltenen
Belehrungen behandelt hat.
Fir den Fall, dass der Gegenstand des Kaufvertrags die Lieferung von
Brandschutzeinrichtungen ist, gilt Folgendes: Der Verkdufer ist nicht verpflichtet,
Uberpriifungen oder Uberpriifungen der Betriebsfahigkeit von
Brandschutzeinrichtungen (nachfolgend ,PBZ“ genannt) im Sinne des Gesetzes Nr.
133/1985 Slg., in der geltenden Fassung, und weitere einschligige
Rechtsvorschriften. RegelméRige Betriebspriifungen der PBZ werden ausschlieRlich
vom Betreiber der PBZ auf eigene Kosten und Verantwortung durchgefiihrt.

en

Teil D
Sonstige und gemeinsame Bestimmungen

Artikel XIV.
Schlussbestimmungen

Der Auftraggeber wurde vom Auftragnehmer uber die Notwendigkeit der

Abdichtung der Anschlussfuge gemaR CSN 746077 und €SN 730540-2 durch

Anbringung von dampfdichten und dampfdurchldssigen Bandern informiert (im

Folgenden kurz ,Abdichtung” genannt), sowie Uber etwaige Probleme, die durch

Unterlassung der Abdichtung entstehen koénnen. Falls keine Abdichtung

durchgefiihrt wird und die Anschlussfuge nicht luftdicht und dampfdicht geschlossen

wird, kénnen folgende Risiken entstehen:

a) Bildung einer Wéarmebriicke und anschlieBende Tauwasserbildung (unter
besonders kalten Bedingungen kann es sogar zum Eisansatz kommen) an der
Oberflache des Fensters und an der anliegenden Fensterleibung. Das fihrt zu
nassen Flecken und Schimmelbildung,

b) sowie zur Bildung einer Schallbriicke und dadurch zur Verschlechterung der
Schallddmmungseigenschaften des in der Offnung eingebauten Bauelements,

c) Migration der kalten Luft durch die Anschlussfuge mit anschlieRendem
irrttimlichem Gefiihl der Infiltration durch die Funktionsfuge des Fensters
(Fuge zwischen dem Rahmen und dem Flugel).

In dem Fall, wenn der Lieferungsgegenstand des Auftragnehmers nicht die Lieferung

und Montage von dampfdichten und dampfdurchldssigen Bandern, bzw. eines

anderen Abdichtungssystems umfasst, erfolgt dies ausschlieflich auf Antrag des

Auftraggebers, und der Auftragnehmer haftet nicht fiir die dadurch entstandenen

Schédden. Falls der Auftraggeber die Anwendung der Abdichtung abgelehnt hat,

nimmt er zur Kenntnis, dass sich die gegebenenfalls gewahrte Garantie nicht auf

Mangel bezieht, die infolge des Fehlens der Abdichtung entstanden sind.

Der Auftragnehmer wurde darauf hingewiesen, dass durch Einbau von unechten

Zwichenraumsprossen der Warmeduchtgangskoeffizient UW reduziert wird, und er

nimmt diese Tatsache zur Kenntnis.

Ungeachtet dessen, ob ein Vertrag zustande kommt oder nicht, ist diejenige Partei, die

wéhrend der Verhandlung von der jeweils anderen Partei Uber Geschaftsinformationen

in Kenntnis gesetzt wird, verpflichtet, alle Tatsachen geheim zu halten, die den

Gegenstand des Geheimnisses geschaftlicher, wirtschaftlicher, finanzieller und

personlicher Natur des Auftragnehmers sind. Die Geheimhaltungspflicht gilt auch fur die

Bedingungen der Vergiitung des Auftragnehmers. Diese Pflicht besteht auch tber die

Vertragsbeendigung hinaus. Der Auftraggeber kann von dieser Pflicht nur dann

abweichen, wenn es eine allgemein verbindliche Rechtsvorschrift festlegt oder aufgrund
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einer vorherigen schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.

Der Auftragnhmer ist berechtigt, personenbezogene Daten fiir seine internen Zwecke zu
nutzen, d.h. zur Erfassung von Kunden, sowie zur Erfillung der Pflichten aus den
Vertragen und aus dem Gesetz, jeweils im Einklang mit den allgemein giltigen
Vorschriften, die die Rechte und Pflichten im Bereich Datenschutz regeln.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Pflichten, zu denen er sich in dem Vertrag
verpflichtet hat, der auf diese Bedingungen verweist, auch mittels Dritter und
Unterlieferanten zu erfiillen.

Der Auftraggeber, bzw. der Kaufer, ist verpflichtet, Finanzmittel zur Entrichtung des
Preises des Werks, bzw. des Kaufpreises bereit zu haben, und er erklart, dass Uber sein
Vermogen kein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt wurde und dass
seine finanzielle Lage nicht darauf hindeutet, dass ein solcher Antrag zu befiirchten ist.
Diese Geschéftsbedingungen werden am 27.06.2022 wirksam.

Die Rechte und Pflichten, die durch den Werkvertrag, den Kaufvertrag, bzw. durch die
Bestellung nicht geregelt werden, richten sich nach den einschlagigen Bestimmungen
des Gesetzes Nr. 89/2012 GBI., Birgerliches Gesetzbuch, in der zum Tag des
Vertragsabschlusses, bzw. der Bestellung giiltigen Fassung.

Der Auftraggeber bzw. der Kaufer sind verpflichtet, dem Auftragnehmer eine kostenlose
Anbringung der Informationsplane mit dem Logo des Auftragnehmers und der
Information, dass der Auftragnehmer das Werk ausfiihrt, zu erméglichen. Der
Auftraggeber ist auRerdem verpflichtet, die Nutzung seines Werks als eines
Referenzwerks zu ermoglichen (mittels eines aufgenommenen Fotos), sowie die
Nutzung dieser Referenz bei einer Prasentation des Auftragnehmers fiir interne Zwecke
(Schulung,  Préasentation), sowie fir externe Zwecke (Druckmaterialien,
Werbematerialien, Platzierung in den Medien, etc.), und zwar einschl. einer
Beschreibung dieser Referenz und Information zu der Stadt, in der sie sich befindet. Der
Auftragnehmer ist berechtigt, weitere Kontakte beim Referenzbauwerk (genaue
Adresse, Name, Telefon, etc.) nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Auftraggebers zu veréffentlichen.

Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, dem Kaufer jedwede indirekte Schaden zu bezahlen,
die der Kaufer infolge der eventuellen Verletzung der Pflichten des Verkaufers erleidet;
unter diesen indirekten Schaden versteht man insbesondere den entgangenen Gewinn,
den Kundenverlust, den Auftragsverlust sowie beliebige Unterbrechungen der
Geschéftstatigkeit oder anderer Tatigkeiten des Kaufers und andere Vertragsstrafen
oder andere Sanktionen, zur deren Zahlung gegeniiber einem Dritten der Kdufer
verpflichtet ist.

Die Summe des Schadensersatzes, der Vertragsstrafen, der Verzugszinsen oder anderer
Sanktionen und Entschadigungen, zur deren Zahlung der Verkaufer im Zusammenhang
mit dem abgeschlossenen Kaufvertrag verpflichtet sein kann, darf 10 % des im jeweiligen
Kaufvertrag vereinbarten Gesamtkaufpreises ohne MwSt. nicht Uberschreiten; der
Verkdufer ist nicht verpflichtet, jene Betrage zu zahlen, die diesen Wert tiberschreiten.
Fur den Fall, dass sich der Auftraggeber gegentiber dem Auftragnehmer in der Stellung
eines Verbrauchers befindet, erklarten die Parteien, dass ein solcher Auftraggeber vom
Auftragnehmer uber Rechte und Pflichten in unterrichtet wurde, die fir den
Verbraucher aus den Bestimmungen von § 1810 bis 1867 Gesetz Nr. 89/2012 GBI.,
Burgerliches Gesetzbuch, hervorgehen, und der Verbraucher nimmt diese seine Rechte
und Pflichten in Kenntnis. Der Auftraggeber, der sich in der Stellung des Verbrauchers
befindet, bestatigt zugleich, dass er darauf hingewiesen wurde, dass im Falle einer
Streitigkeit zwischen den Vertragsparteien der Verbraucher die Maglichkeit hat, den
Streit auBergerichtlich zu l6sen. Die Behdrde, die fiir die auBergerichtliche Losung der
Verbraucherstreitigkeiten zwischen dem Verbraucher und dem Auftragnehmer
(aufgrund des Gesetzes Nr. 634/1992 GBI., iiber den Verbraucherschutz, in der jeweils
giiltigen Fassung), sachlich zustandig ist, ist die Tschechische Handelsinspektion/Ceska
obchodni inspekce, IdNr.: 00020869, mit Sitz in: Praha 2, Stépanska 567/15, PLC: 120 00.
Die Webseite der kompetenten Behérde ist wie folgt: www.coi.cz.

dnung der Handel: lischaft KALIBRA NOVA, s.r.o.
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Artikel |

Einleitende Bestimmungen
Diese Reklamationsordnung (im Folgenden kurz ,Ordnung” genannt) regelt die
Rechte und Pflichten des Auftraggebers, bzw. des Kaufers (im Folgenden kurz
»Abnehmer” oder ,Kunde” genannt) bei der Beanstandung von Mingeln der Ware
und Dienstleistungen, die vom Lieferanten aufgrund des Werkvertrags, des
Kaufvertrags oder der Bestellung des Kunden geliefert wurden. Diese Ordnung
wird im Einklang mit den giiltigen Bestimmungen des Gesetzes Nr. 89/2012 GBI,
Burgerliches Gesetzbuch, und des Gesetzes Nr. 634/1992 GBI., Uber den
Verbraucherschutz, erlassen.
Der Lieferant ist die Gesellschaft KALIBRA NOVA, s.r.0., mit Sitzin:
Hroznétinska 183, 360 01 Otovice, IdNr.: 25223798, eingetragen
im Handelsregister beim Bezirksgericht in Plzeri in Abt. C unter dem Az.10208 (im
Folgenden kurz ,Lieferant” oder ,Auftragnehmer” genannt).

Zur Inanspruchnahme von Méngelrechten ist nur der Abnehmer berechtigt, der
beim Lieferanten das Produkt, bzw. die Dienstleistungen bestellt hat, diese
tUbernommen und bezahlt hat. Als Abnehmer gilt eine natirliche oder juristische
Person, mit der ein Werkvertrag oder ein Kaufvertrag abgeschlossen wurde.

Diese Reklamationsordnung wird in voller Fassung in der Webseite des Lieferanten
(www.kalibra.cz) verdffentlicht. AuBerdem ist diese Reklamationsordnung in der
gedruckten Form Bestandteil des Werkvertrags, des Kaufvertrags oder des
Kooperationsvertrags.

Die Vertragsparteien betrachten die Ubergabe der Reklamationsordnung an den
Abnehmer, ihre Zustellung per Post oder elektronisch, bzw. ihre Veroffentlichung
an einer zugénglichen Stelle (Webseite der Gesellschaft, Betriebsstatte des
Lieferanten,

Verkaufsstelle) als eine Unterrichtung Uber die jeweils gultige
Reklamationsordnung.

Der Abnehmer erklart sich durch Abschluss eines Vertrags mit dem Lieferanten
mit dieser Reklamationsordnung einverstanden, wobei er damit vor Abschluss
des Vertrags, bzw. vor Lieferung der Ware vertraut gemacht wurde. Als
Zustimmung mit der Reklamationsordnung gilt der Abschluss des
Werkvertrags, des Kaufvertrags, des Rahmenvertrags, bzw. die die Abnahme
der Ware.

Der Kunde ist verpflichtet die Bedienungs- und Wartungsanleitung
aufzubewahren und alle in dieser  Anleitung  enthaltenen
Sicherheitsanweisungen zu beachten. Der Abnehmer ist verpflichtet, die
Bedienungsanleitung vor Beginn der Nutzung des Produkts eingehend zu lesen
und Uber ihren Inhalt andere Nutzer des Produkts zu informieren. Falls der
Abnehmer oder ein anderer Nutzer die Bedienung- und Wartungsanleitung von
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2.1

Produkten nicht beachtet, kann dies eine Beschadigung und einen
anschlieBenden Fehler des Produkts zur Folge haben.

Artikel Il
der
Jede Reklamation von Produkten und Dienstleitungen ist schriftlich in
nachweisbarer Form (Einschreiben) geltend zu machen, und zwar an die
Adresse  des Lieferanten unter Angabe von:  Auftragnummer
(Vertragsnummer),  Postennummer, ausfiihrliche Beschreibung des
beanstandeten Mangels, genaue Adressen, Namen und Telefonnummer der
reklamierenden Person, und zwar unverziglich nach Feststellung des Mangels,

spatestens jedoch:

a) bei der Ubernahme der Lieferung, sofern es sich um eine
Beanstandung der Menge von Produkten und Zubehor handelt, die
bei der Ausfihrung de Werks verwendet wurden, sowie um
AuRenkratzer in  Kunststoff, Glas, lackierten Oberflachen,
Beschadigung von Fensterbdnken und sonstige offensichtliche
Beschadigungen;

b) innerhalb von 14 Tagen nach Ubernahme der Lieferung, sofern es sich
um eine Beanstandung des Bruchs, der Kratzer und Schmutz innerhalb
des Isolierglas handelt;

Zeigt der Abnehmer dem Lieferanten den Mangel unverziglich danach an, als er diesen bei
einer rechtzeitigen Besichtigung und ausreichenden Sorgfalt hitte feststellen missen, hat er
kein Recht auf Beanstandung einer mangelhaften Leistung. Handelt es sich um einen
versteckten Mangel, gilt dies entsprechend, sofern der Mangel nicht unverziiglich danach
angezeigt wurde, wenn ihn der Kunde bei ausreichender Sorgfalt hitte feststellen mussen,
spatestens jedoch innerhalb von zwei Jahren nach Ubergabe der Sache oder des Werks.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen und Reklamationsordnung der KALIBRA NOVA, s.r.o.

Wird die Reklamation vom Abnehmer nicht ordnungsgemaR und rechtzeitig
nach den oben genannten Bedingungen geltend gemacht, hat der Lieferant das
Recht, die Reklamation nicht als begriindet anzuerkennen.

Der Lieferant haftet fur keine Personenschdden und sonstige indirekte
Schéden. Zu beanstanden ist nur ein Produkt, das einen Mangel aufweist und
das bei der Herstellung des Werks verwendet wurde oder vom Lieferanten
geliefert wurde, sofern das Werk oder das Produkt die Mangel schon beim
Ubergang der Gefahr auf den Abnehmer aufgewiesen haben.

In dem Fall, dass der beanstandete Mangel nicht als ein berechtigter Mangel
anerkannt wird, ist der Lieferant berechtigt, vom Kunden den Ersatz von
samtlichen aufgewandten Kosten zu verlangen, die mit der
Reklamationabwicklung  verbunden sind (insbesondere Reisekosten,
Portokosten, Betriebskosten, Kosten fir etwaige Sachverstandigengutachten,
etc.) und im Falle der Durchfiihrung einer Reparatur auch der Kosten fiir die
Reparatur des Produkts (des Werks oder dessen Teils). Der Kunde ist
verpflichtet, diese Kosten zu entrichten.

Bei jeglichem fremden Eingriff (d.h. auRer Mitarbeitern des Lieferanten) in die
Konstruktion von Produkten des Lieferanten (z.B. Einbau von Rolladen,
Jalousien, Bohrung von Offnungen, etc.), verliert die etwaig separat gewahrte
Garantie in vollem Umfang ihre Geltung und der Kunde setzt sich einer Gefahr
der Entwertung des Produkts aus.

In dem Fall, wenn das Werk einen Mangel aufweist, der an der Ublichen
Nutzung nicht hindert, und wenn sich dieser Mangel als nicht behebbar erweist
und ein Wechsel des Bauelements angesichts des Charakters des Mangels mit
unangemessenen Aufwendungen verbunden wére, wird dem Abnehmer
anstatt eines Wechsel des Bauelements eine angemessene ErmaRigung vom
Preis des Werks gewahrt.

Artikel 1l

In die Garantie einbezogene Produkte, Garantiefrist
Der Lieferant haftet nur fiir die Mangel von den vom Lieferanten gelieferten
und gefertigten Produkten (im Folgenden kurz ,Produkte”), fiir die Montage
und Vermessung dieser Produkte und fir die Lieferungen, sofern diese vom
Lieferanten, bzw. seinem Unterlieferanten (Montagedienstleiter, den der
Lieferant mit der Montage des jeweiligen Werks beauftragt hat) durchgefiihrt
wurden. Falls die Vermessung vom Abnehmer selbst durchgefiihrt wurde,
haftet dieser fiir die angegebenen FertigungsmaRe.
Bildet den Gegenstand der Lieferung ein Werk, haftet der Lieferant als
Auftragnehmer nur fir diejenigen Mangel, die das Werk zum Zeitpunkt des
Ubergangs der Gefahr auf den Abnehmer aufweist. Der Lieferant ist
verpflichtet, das Werk sofort nach der Ubergabe des Werks so zu iiberpriifen,
dass er alle offensichtlichen Mangel des Werks entdeckt. Falls etwaige Mangel
des Werks vom Lieferanten nicht ordnungsgemaR nach der Durchfiihrung
dieser Besichtigung angezeigt werden, verliert er den Anspruch auf alle Rechte
aus der Haftung fur Mangel. Beldsst der Auftraggeber die bestehenden
Fensterbanke, tbernimmt er alle Risiken des Eindringens von Wasser in das
Gebaude. Der Auftragnehmer haftet nicht fiir die Dichtigkeit der Verbindung
zwischen dem montierten Produkt des Auftragnehmers und der
urspriinglichen Fensterbank.
Bildet den Gegenstand der Lieferung die Ware, haftet der Lieferant als
Verkaufer nur fiir diejenigen Mangel, die die Ware beim Ubergang der Gefahr
auf den Abnehmer aufgewiesen hat, und zwar auch in dem Fall, wenn der
Mangel erst nach dieser Frist offensichtlich wir.
Die Garantie des Lieferanten kann erst aufgrund eines zwischen dem Kunden
und dem Lieferanten ordentlich abgeschlossenen Vertrags vereinbart werden.
Der jeweiligen Vertrag hat immer Vorrang, falls er die Angelegenheiten

von  Reklamationen und  Garantiefristen  abweichend von dieser
Reklamationsordnung regelt. Die in diesem Vertrag nicht geregelten
Angelegenheiten in Bezug auf die Reklamationen richten sich nach dieser
Reklamationsordnung. Falls eine Garantie gemaR diesem Absatz vereinbart wurde,
beginnt die Garantiefrist ab dem Tag der Ubergabe an den Abnehmer und mit der
Ubernahme des Werks zu laufen. Verweigert der Abnehmer grundlos die Annahme
der Ware oder des Werks, beginnt die Garantiefrist ab dem Tag zu laufen, an dem
ihm durch den Lieferanten erméglicht wurde, mit dem Werk/mit der Ware frei zu
verfugen. In die Garantiefrist wird nicht die Zeit von dem Tag der Annahme der
Reklamation durch den Lieferanten bis zu dem Tag eingerechnet, an dem der
beanstandete Mangel durch den Lieferanten, bzw. durch eine von ihm
beauftragten Person beseitigt wird.

Die Ubliche Dauer fur die Reklamationserledigung betragt 30 Tage. Diese Dauer
kann vom Lieferatenten einseitig verlangert werden, und zwar im Falle einer
Fertigung von neuen Teilen oder Elementen im Rahmen der Reklamation, im Falle
einer Lieferung von neuen Teile durch den Unterlieferanten, bzw. in dem Fall,
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wenn andere Griinde der Erledigung der Reklamation innerhalb von 30 Tagen nach
der Meldung entgegen stehen (bzw. Witterungsbedingungen, etc.). Eine
Verlangerung der Frist fiir die Erledigung der Reklamation wird dem Kunden
telefonisch oder per E-Mail mitgeteilt. Der Kunde stimmt diesem Vorgehen zu.

Artikel IV Haftung fiir
Waren- und Werksméngel

Der Lieferant haftet insbesondere nicht fir Waren- und Werksméngel, die nach

Waren- und Werksiibergabe festgestellt wurden und die wie folgt verursacht

wurden:

a) durch eine mechanische Beschadigung, eine falsche Einstellung, eine
unsachgemiRe Wartung nach Ubergabe und Ubernahme des Werks, bzw.
der Ware, durch eine unsachgeméRe Nutzung des Produkts, durch eine
unsachgemdRe Wartung, durch Nichteinhaltung der Wartungseinleitung,
s. Bedienungs- und Wartungsanleitung,

b) durch eine unsachgemaBe Montage des Werks oder der Ware (unter
einer unsachgemaRen Montage versteht sich insbesondere der Fall, wenn
die Montage eine andere Person durchfiihrt, als ein vom Lieferanten
autorisiertes Unternehmen, sowie der Fall, wenn die Montage nicht
entsprechend der Montageanweisung des Lieferanten durchgefihrt

wurde),

c) durch hohere Gewalt (insbesondere Feuer, Hagel, Uberschwemmung,
etc.),

d) durch Beschadigung des Werks oder der Ware (Deformation und

Anderungen von Profilen) infolge Maingel der Baukonstruktion
(Instabilitat, Setzung, ungeeignete Ankerung, statische Belastung von
Rahmen und Flugeln, etc.),

e) bei anschlieBenden Arbeiten am Bauwerk,

f) vor Ubernahme, Montage oder Lieferung des Werks handelt es sich um
Méngel, mit denen der Abnehmer vertraut gemacht wurde und fiir die
dem Abnehmer eine ErmaRigung gewahrt wurde.

Nicht als Mangel gelten:

a) dsthetische, bzw. funktionelle Abweichungen, die aufgrund einer
Beurteilung gemaR den einschlagigen CSN-Normen und Richtlinien als
zulassige Mangel werden. Die Mangel werden aus einer Entfernung von
1,5 min der Funktionsrichtung der laufigen Nutzung unter dem normalen
Tageslicht beurteilt,

b) natdrlicher Verschleif von Oberflachen,

) Kondensation an AuRenflachen (Tauwasser) - die Tauwasserbildung an der

Innenseite der Scheibe des Isolierglases ist durch den Wert

,U“ des Glases, durch die Luftfeuchtigkeit und durch die Innen- und
AuBentemperatur bedingt. Das Beschlagen von Scheiben wird durch eine
beschrénkte Luftzirkulation, durch Gardinen, eine unzureichende Liiftung,
etc. unterstiitzt. Bei einem Zweifach- (Dreifach-) Isolierglas mit einer
besonders guten Warmedammung kann es an der AuRenseite der Scheibe
kurzfristig zur Tauwasser- und Reifbildung kommen, was ein Zeichen fur die
Nutzung von Glasern mit besonders guten warmeddammenden
Eigenschaften ist,

d) kleine Abweichungen bei unechten Sprossen (Ziersprossen zwischen den
Glasscheiben) konnen infolge Langendnderungen der unechten Sprossen
nicht vermieden werden, die auf eine Temperaturanderung in der Hohle
zwischen den Glasscheiben zuriickzufiihren sind. Sichtbare Sageschnitte
und geringes Abbladttern von Farbe im Bereich des Schnitt sind
produktionsbedingt. Unter ungiinstigen Einflissen kénnen bei Sprossen
Klappergerdusche auftreten. Die unechten Sprossen koénnen von den
geforderten Winkeln abweichen - die Abweichungen bis zu 2° gelten nicht
als Mangel (diese Abweichungen sind Folge der Glasvorspannung in Bezug
auf die Tragefunktion des Fensterfliigels,

e) bei Turen mit weiBen Fillungen kann der WeiRton der Fillung vom
WeiRton des Profils unwesentlich abweichen. Dieser Unterschied des
WeiBtons gilt nicht als Mangel,

f) eine farbige Unstimmigkeit der gleichen Farben, die auf verschiedene
Materialien (Kunststoff, Aluminium, Holz), auf verschiedene Teile des
Bauelements (Profile, Fullungen, Abdeckklappen fiir Beschlige, etc.), bzw.
auf Teile, die durch unterschiedliche Technologien hergestellt werden,
aufgetragen werden

Der Abnehmer, bzw. sein Vertreter ist verpflichtet, das Werk (die Ware) bei der

Ubergabe zu besichtigen, die Menge und die Qualitit zu Gberpriiften und

offensichtliche Méangel dem Lieferanten unverziiglich zu melden. Der Lieferant

haftet nicht fir Warenméangel (Werksméngel), die vom Abnehmer bereits vor der

Ubernamen festgestellt werden konnten.

Durch Nichteinhaltung von Bedingungen und Anweisungen des Lieferanten fur die

Beforderung, Lagerung, Montage, Wartung und Nutzung verliert der Abnehmer,

bzw. der berechtigte Eigentimer den Anspruch aus der Garantie im Einklang mit

der Reklamationsordnung.

Zum Zeitpunkt der Feststellung des Mangels ist der Abnehmer verpflichtet, fur die

Erhaltung des Werks in dem Zustand der Feststellung des Mangels zu sorgen (d.h.

den Mangel aus eigenen

Kréften nicht zu beseitigen), und zwar bis zum Zeitpunkt der Besichtigung des
beanstandeten Mangels durch den kompetenten Vertreter. Sollte er den
Mangel aus eigenen Kréften beseitigen, kann es zu einer dauerhaften
Beschadigung kommen und der beanstandete Mangel wird nicht anerkannt.
Nach Erhalt der Reklamation ist der Lieferant verpflichtet, dem Abnehmer
mitzuteilen, ob er die Reklamation anerkennt oder nicht (standardmaRig
innerhalb von sieben Arbeitstagen, in komplizierteren Féllen innerhalb von
zwanzig Tagen), und dem Abnehmer mitzuteilen, wann er mit der Beseitigung
der Méangelbeseitigung beginnt.

Artikel V
Umfang der Garantie und etwaiger Waren-/Werksmingel
Profile
a) Nicht zu beanstanden sind Méngel, die durch zu spét beseitigte

Schutzfolien verursacht wurden, wobei das PVC-Profil und das Alu-
Profil entwertet werden kénnen. Der Abnehmer ist verpflichtet, die
Schutzfolie innerhalb von 7 Tagen nach Lieferung zu beseitigen und
der Lieferant haftet nicht fir Mangel und Schaden, die auf
Nichtbeachtung dieser Pflicht seitens des Abnehmers zurtickzufiihren
sind.
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b)

Die Garantie gilt nicht:

- fir eine Verfarbung des Bauelements oder dessen Teils, die
durch eine chemische Reaktion verursacht wurde, die z.B.
durch  eine  Ausschwemmung von  Partikeln  aus
Faserzementfassaden, Faserzementfensterbinken, Betonen,
Kunststoffen, Kalk, etc. hervorgerufen wurden,

- fir Mangel, derer Abmessungen kleiner als 3 mm sind und
derer Anzahl an einem Bauelement niedriger als 5 ist. Es
handelt sich insbesondere um punktférmige und flachliche
Beschadigung von Rahmen und Fligeln, wie Kratzer und
Oberflachenunebenheiten,

- fir Mangel (insbesondere Kratzer und Ritze), die eine
Gesamtlénge unter 100 mm aufweisen und die Lénge eines
davon max. 30 mm betragt

- fur eine Durchbiegung des Turblattes bis 4 mm.
Temperaturunterschiede kénnen dazu fihren, dass sich der
Flugel verbiegt, wodurch die ordnungsgemaRe Funktion der
Tur beeintrachtigt wird

- Bei Verwendung dunkler Tiirténe, die zur Siidwestseite
ausgerichtet sind, ohne Turunterstande als Schutz vor direkter
Sonneneinstrahlung und ohne Verwendung eines Mehrpunkt-
Tirschlosses.

5.2 Holzprodukte
Unter Mangeln, die das Recht des Abnehmers aus der Garantie, oder Rechte

aus einer mangelhaften Leistung begrinden, verstehen sich
ausschlieRlich offensichtliche Méangel, die einer vollwertigen Nutzung
des Holzprofils entgegenstehen und den Zustand des Holzprofils
entwerten. Bei der Kontrolle der Oberflichenméngeln ist eine visuelle
Besichtigung der Flache mit der finalen Oberflaichenbehandlung aus
einer Entfernung von 3 m maRgeblich. Die Beurteilung der
Berechtigung der Reklamation (Verhinderung der vollwertigen
Nutzung und Entwertung des Zustands) beruht auf folgenden
Grundsatzen, auf derer Einhaltung und Beachtung sich der Kunde
berufen kann:

a) Holzoberflachen - Merkmale und Méngel
Rand des
Ansichtsflache Fligeliiberstande 9 "
o . " Einbaubereich
Bezeichnung (innen und sund des Nutenbereich
. Blendrahmen
auRen) verleimten
Rahmens
In Lédngs- und
Diagonalrichtung
unauffallig
Schleifspuren zuldssig zuldssig zulidssig zulidssig
(aus1m
Entfernung
beurteilt)

durfen nach der durfen nach der
Oberflachenbeha | Oberflichenbeha
ndlung nicht ndlung nicht

i i bi . Breity bi: . Breity
mehr sichtbar mehr sichtbar Is max. Breite is max. Breite

0,5mm und max. | 0,5mm und max.

sein. sein.
" . P e Lal 1 Lal 1
Léangsrisse Grundsatzlich Grundsatzlich aljge. 00mm anjge. 00mm
- ) - ) zuldssig, max. 1 zuldssig, max. 3
missen alle Risse | mussen alle Risse - -
Stiick pro 1Im Stiick pro 1Im
vor der vor der Seitenlédnge Seitenlédnge
Beschichtung Beschichtung 8 8
repariert repariert
werden. werden.
Querrisse unzulassig unzuldssig

AusreiBungen an
Kanten kleiner

AusreiBungen an als 10 mm mit
seaio A Kanten kleiner einer maximalen
unzul3ssig, dies ) N
muss als 3 mm mit Lange von 30
Zersplitterung . einer maximalen mm, max. 3
X unzulissig ausgebessert N -
(AusreiBung) N Lénge von 10 Stiick pro1m
und beschichtet s "
mm, max. 3 pro Seitenlange sind
werden s et
1 m Seitenldnge zuldssig.
sind zuldssig Kombinationen
sind
ausgeschlossen.
unzul3ssig
(Ausnahmen fiir kleiner als 2 mm
Spuren des Zubehor wie zuldssig, 3 Stick Julissi Julissi
Hobelns Abdeckleisten, prolm 8 8
Trennwéinde Flugelprofil
usw.)
miissen miissen missen missen
vollstandig mit vollstandig mit vollstandig mit vollstandig mit
Holzfasern einer einer einer einer
Beschichtung Beschichtung Beschichtung Beschichtung
bedeckt sein bedeckt sein bedeckt sein bedeckt sein
unzuldssig, bei unzuldssig, bei
Leimfugen Leimfugen zulassig bis zu
Leimspuren (Rahmenverbind (Rahmenverbind einer Flache von zuldssig
ung 3 Stiick 4 3 ung 3 Stiick 4 3 ca.0,5cm2
mm zuldssig mm zuldssig
ist mit einer ist mit einer
Versiegelungsbes N o Versiegelungsbes
; ist mit einer N
chichtung . chichtung
o Versiegelungsbes g
versehen, die die b versehen, die die - o
chichtung zuldssig, miissen
Poren nach der versehen. die die Poren nach der iedoch neu
Stirnseite Holz Oberflachenbeha . Oberflachenbeha y -
ndlung Poren nach der ndlung gestrichen
" Oberflachenbeh: " d
verschlieRt und © nil?u:n €13 | verschlieRt und werden
vor direkter verschﬁegﬁt vor direkter
Bewitterung . Bewitterung
schitzt. schiitzt
diese missen diese missen diese miissen diese missen
V-Fugen -~ -~ L L
geschlossen sein geschlossen sein geschlossen sein geschlossen sein
. kleiner als 2 mm
mit einem
Durchmesser,
Durchmesser von . .
. unsichtbar, wenn weniger als 1
weniger als 2 .
" . der Fligel cm2, max. 3 -
Abdriicke mm, maximal 3 . . zulassig
. geschlossen ist, Stick prolm
Stiick pro 1 . . L
. ) . maximal 3 pro 1 Lange zulassig
Seitenldnge sind . " "
A Seitenlange sind
zuldssig o
zuldssig

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Reklamationsordnung der KALIBRA NOVA, s.r.o.

R 5-3

Leichte, Leichte Rauheit Leichte Rauheit
nichtfaserige ist zulassig, die ist zulassig, die
Rauheit ist Oberfléche darf Oberfléche darf
Rauheit zuldssig, jedoch nicht jedoch nicht 2ulissig
Gesamtoberflach faserig sein, um faserig sein, um
e nicht groRer als Beschadigungen Beschadigungen
7 cm2 (Staub bei der Reinigung | bei der Reinigung
vom Spriihen) zu vermeiden. zu vermeiden.
Reliefjahresringe Reliefjahresringe | Reliefjahresringe | Reliefjahresringe
konnen aufgrund | konnen aufgrund | kénnen aufgrund | kénnen aufgrund
des des des des
hydr i hydr ischen | hydr ischen | hydr ischen
Verlauf der Verhaltens des Verhaltens des Verhaltens des Verhaltens des
Jahresringe Holzes durch Holzes durch Holzes durch Holzes durch
Ziehen nicht Ziehen nicht Ziehen nicht Ziehen nicht
verhindert verhindert verhindert verhindert

werden und sind | werdenundsind | werdenundsind | werden und sind
daher zuldssig daher zul3ssig daher zul3ssig daher zul3ssig

Primer-Flecken,

100 mm Ldnge
pro 1 laufenden

Tropfspuren unzuldssig unzuldssig Meter Linge zulassig
zuléssig
Fremdkérpereins
chiisse kleiner als 0,25 kleiner als 0,5 kleiner als 0,5 -
Abstand nach o s s zuldssig
der Beurteilung cm2 zuldssig cm2 zuldssig cm2 zuldssig
04m
Verunreinigung 3 Stiick pro 1m
(nicht unzuldssig unzuldssig Lénge kleiner als zuléssig
entfernbar) 1 cm2 zuldssig
Durchmesser von
Spuren weniger als 2
holzzerstérender unzuldssig unzuldssig unzuldssig mm zulissig, 3
Insekten Stiick pro 1 m
Liange
in geringem in geringem in geringem
Harzaustritt Umfang in Form Umfang in Form Umfang in Form zulassig
zuldssig zuldssig zuldssig
max. drei
Minipunkte
ein Minipunkt ein Minipunkt nebeneinander
Reparatur durch pro 1 laufenden pro 1 laufenden oder max. eine 2ulissig
Minimalpunkte Meter Lange ist Meter Lange ist Reihe (3 Stiick)
zuldssig zuldssig pro1,5m
Normallénge ist
zuldssig

b)

c)

d)

e)

9)

h)

k)

Die Garantie gilt nicht fur Elemente mit abgerundeter Kante mit einem
Radius von weniger als 2 mm

Die Garantie gilt nicht fur horizontale Profilflachen mit einer Neigung
von weniger als 15 Grad. Bei einer geringeren Neigung besteht die
Gefahr von Wasseransammlungen und damit von Schaden am Profil
Bei Holzprofilen sind solche Méngel nicht zu beanstanden, die durch
eine Luftfeuchtigkeit von mehr als 50 % verursacht wurden, bzw. durch
eine Holzfeuchtigkeit von mehr als 18 %. Infolge Verletzung dieser
Bedingung tritt Tauwasser an Scheiben, Beschlagen und Profilen auf, es
kann zum Quellen von Holz kommen und es kénnen Blasen im Lack
auftreten. Der Auftragnehmer haftet fur keine Schaden, die im
Zusammenhang mit der dauerhaft hohen Feuchtigkeit oder infolge
eines direkten Kontakts des Produkts (Holz) mit der Erde entstehen,
wobei dies wie folgt zum Vorschein kommt: Holzbldue und
Holzzerstérung, Faulnisbefall, Beschadigung der
Oberflachenbehandlung.

Zugelassene Ausbesserungen bei den zur Oberflachenbehandlung mit
Lasur- und Deckanstrichen vorgesehenen Holzprofilen sind:
Ausbesserung mit Schiffchen, Kitt.

Das Holz ist ein inhomogenes Material, die Unterschiede in Farbe und
Struktur an der Holzoberflache sind natirliche Eigenschaften von Holz,
so dass diese keine Reklamation begriinden diirfen, genauso wie auch
nattrliche Erscheinungen beim Holz, wie Harzgallen, etc. Sofern dies
wahrend der Garantiedauer zum Vorschein kommt, kann dies als ein
reparierbarer Mangel betrachtet werden, und der Hersteller behalt sich
vor, diese Mangel zu beseitigen. Als zuldssige Méngel von Holz gelten
natirliche Oberflachenunebenheiten, die durch Jahresringe verursacht
werden (Wechsel von hartem Friihlingsholz und weichem
Sommerholz), sowie Aste.

Auch derselbe Holzart kann je nach dem Ort, dem Verlauf von
Jahresringen, der Richtung des Schnitts (und vieler anderen Faktoren)
relativ abweichende Eigenschaften aufweisen. Zu den wichtigen
gehoren in Bezug auf die farbige Ausfiihrung die Holzdichte und der
Anteil von harten und weichen Fasern. Eine unterschiedliche
Ansaugfahigkeit verursacht letztendlich farbige Unterschiede, die der
Hersteller beim besten Willen nicht beeinflussen kann.

Es handelt sich somit um keine mangelhafte Oberflachenbehandlung
Der Abnehmer nimmt zur Kenntnis, dass die ihm vorgelegte Farbkarte
zum Aussuchen des Farbtons der Lasur dient, jedoch der finale Farbton
der Lasur an den gelieferten Bauelementen nicht vollstandig mit der
ausgesuchten Variante (bereinstimmen muss. Verdnderungen des
Farbtons des Lasursystems durch die Bewitterung lassen sich nicht
vermeiden. Metallic-Farbtone sind von der Garantie ausgeschlossen.
Als Beanstandung koénnen die Farbunterschiede des neuen und des
friher gelieferten Elements nicht anerkannt werden. Die Lasur wird der
Ultraviolettstrahlung ausgesetzt, die iber die Oberflachenbehandlung
bis auf das Lignin wirkt, das der Holzbestandteil ist und das durch
Einwirkung von der UV-Strahlung dunkel wird.

Zu beanstanden sind nicht schwarze Flecken am Holz, sofern zu einem
Kontakt des Produkts mit Kalk oder mit einem anderen Baustoff
kommt, der Kalk enthélt.

Als beanstandbarer Mangel kann nicht die Sichtbarkeit einer
einwandfreien Ldngsverbindung von Holz betrachtet werden. Bei
Holzanschluss ist eine geringe Unebenheit des Verbindung gegeniiber
den Flachen einzelner Teile der Lamellen zulassig. Die Unebenheit darf
nicht splrbar sein, sie kann jedoch bei

Seitenansicht an der Stelle der Verbindung eine geringe Welligkeit
verursachen.
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m)

n)

0)
p)

q)

Die Oberflichenbehandlung bei der tropischen Holzart Meranti kann auf
der Oberfliche geringfligige Blasen oder Narben aufweisen, die beim
Aufspritz oder im Verlauf der Reifung der Oberflaichenbehandlung
entstehen. Sie haben keinen Einfluss auf die Qualitat und Lebensdauer der
Oberflachenbehandlung und deren Vorhandensein ist kein Grund zur
Beanstandung. Bei tropischen Gehélzen sind Offnungen nach einem
Schédlingsbefall bis zu einem Durchmesser von 2 mm zuldssig; diese
Offnungen miissen vom Lieferanten mit Kitt ausgefiillt werden. Bei der
Holzart Meranti ist der Werkstoff in Form von geklebten Balken
verschiedenfarbig. Bei hellen Farbténen der Oberflichenbehandlung kann
eine farbige Ubereinstimmung nicht gewahrleistet werden.

Bei der Beurteilung der Méangel - Durchbiegung der Flugel infolge der
thermischen Expansion (W&rmeausdehnung) ist die Erfullung der
Anforderungen an die Funktionstauglichkeit im geschlossenen Zustand
wesentlich. Die Profile in der weiBen und farbigen Ausfiihrung weisen eine
relativ. groBe Warmeausdehnung und zugleich eine minimale
Warmeleitfahigkeit auf, so dass infolge unterschiedlicher Temperaturen an
der AuBen- und Innenseite eine Dehnung oder Schrumpfung des Profils an
der jeweiligen Seite des Produkts auftreten kann, was eine geringe Biegung
nach innen oder auRen zur Folge haben kann. Diese Biegung ist zuldssig,
sofern die Deformation nicht eine Beeintrachtigung der Dichtheit oder der
Funktion verursacht. Durch den vollstandigen Verschluss (Absperrung) des
Produkts werden in der Regel alle Verschlusspunkte betétigt und der Fliigel
wird ausgerichtet und abgedichtet. Solche Biegung kann nicht als
reklamierbarer Mangel betrachtet werden.

Der Harzaustritt sowie vorzeitige Rissbildung und Abblattern der Oberfldche
bei der Verwendung von dunklen Lasur- und Deckfarben kénnen nicht als
Mangel angesehen werden.

Die horizontalen Flachen am unteren Fries des Rahmens und des Fliigels
missen mit einer Aluminiumtraufleiste versehen sein.

Die Holztraufleisten und Zierelemente sind von der Garantie
ausgeschlossen.

Einbau von Produkten gemaR €SN 74 6077.

Die maximale zugelassene Abweichung der Ebenheit des Rahmenprofils
(Biegung des Rahmens gegeniiber der Léngstachse) des eingebauten
Produkts betragt 3 mm fiir eine Lange und Breite bis zu einschlieBlich 2 000
mm und 5 mm fir eine Ldnge und Breite tber 2 000 mm.

Der Toleranzwert betrifft nicht die Biegung der Rahmenkonstruktion, die
infolge der Warmeausdehnung von Profilen entstehen kann, sofern diese
Biegung nicht die Funktion und Besténdigkeit des Produkts beeinflusst

Die maximale zuldssige Abweichung der Senkrechtigkeit und
Waagrechtigkeit des Rahmens des eingebauten Produkts betragt fur eine
Lénge bis zu einschlieRlich 3000 mm 2 mm/m, héchstens jedoch 3 mm.
Bei Bandfenstern, die aus einzelnen, dehnungsfahig verbundenen Rahmen
zusammengesetzt werden, gilt der Toleranzwert fir einzelne Rahmen.

Die maximale zuldssige Toleranz der Rechtwinkligkeit von Rahmen
(Differenzen der Ldngen von Diagonalen) betrdgt 3 mm fir Fenster und
Tiren mit einer Breite von bis zu einschlieRlich 1500 mm und einer Héhe
von bis zu einschlieRlich 2 200 mm, und 5 mm fiir Fenster und Tlren mit
einer Breite {iber 1500

mm und einer Hohe von 2 200 mm bis 3 000 mm. Die Einbautiefe in die
Fensterlaibung muss mindestens 10 cm von der AuRenseite der Fassade
entfernt sein. Bei Nichteinhaltung sind die Aluminiumprofile fur die
Verkleidung der AuRenflache des Produkts zu verwenden.

5.3 Doppel-Isolierglas

a)

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Reklamationsordnung der KALIBRA NOVA, s.r.o.

Zu beanstanden sind nicht und als Mangel gelten nicht:

- natirliche physikalische, chemische oder andere objektive
Eigenschaften von Werkstoffen, aus denen die Produkte
hergestellt werden, bzw. ihre Anderungen, die in der Zukunft
infolge physikalischer oder chemischer Prozesse auftreten,

- Interferenz in Form von Spektralfarben, die eine optische
Erscheinung in Form der Uberdeckung von zwei oder mehrerer
Lichtwellen beim Zusammentreffen in einem Punkt darstellen.
Diese entstehen zufallig und sind nicht zu beeinflussen.

- Effekt von Zweifachgldsern (Dreifachgldsern) - das Zweifach-
(Dreifach-) Isolierglas hat einen abgeschlossenen Luftinhalt,
dessen Stand aufgrund des barometrischen Luftdrucks bestimmt
wird. Nach Einbau entstehen bei Temperatur- und
Luftdruckanderungen kurzfristige konkave oder konvexe
Biegungen einzelner Scheiben und somit auch eine optische
Verzerrung. Es handelt sich um eine physikalische Erscheinung,
aller Isoliereinheiten,

- die Benetzbarkeit der Oberfliche der AuRenseite  des
Isolierglases kann unterschiedlich sein, z.B. wegen Abdruck von
Rollen, Fingern, Etiketten und Glattungsmitteln, etc. Bei einer
feuchten Oberfliche von Scheiben infolge Tauwasser, Regen
oder Putzwasser kann die unterschiedliche Benetzbarkeit
ersichtlich werden,

- Anisotropie beim gehdarteten Glas entsteht bei dem Glas, das im
Voraus durch Vorspannverfahren behandelt wurde. Durch
unterschiedliche Spannungszonen entsteht eine
Doppelbrechung von Lichtstrahlen, wobei spektrale Farbenringe,
Wolkenmotive, etc. ersichtlich werden. Die Anisotropie kommt
durch stérende optische Erscheinungen am triben Glas zum
Vorschein, die unter bestimmten Lichtbedingungen und beim
polarisierten Licht entstehen. Sie kommen als verschiedene
Muster und Ornamente zum Vorschein. Diese Erscheinung ist fur
warmebehandelndes  Glas  physikalisch  bedingt  und
charakteristisch und kann nicht Gegenstand einer Reklamation
sein.

Es entsteht eine Doppelbrechung im Glas
mit einer unterschiedlichen Spannung in seinem Durchschnitt,

- optische Deformation bei geharteten Glasern. Im Laufe der
Waérmehartung kommt das heiBe Glas
in Kontakt mit keramischen Rollen, wobei es zu einer
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Beeintrachtigung der Oberflichenebenheit und zu einer
Oberflichendeformation kommt,

die als ,Rollenwelle” bezeichnet wird. Die Rollenwelle ist im Allgemeinen in
der Reflexion ersichtlich. Die Glaser, derer Starke Uber 8 mm ist, kénnen
geringe Eindriicke in der Oberflache aufweisen,

Risse im Glas, derer Ursache insbesondere eine thermisch induzierte
Spannung, oder eine Bewegung des Rahmenkonstruktion, bzw. Kontakte
mit der Konstruktion bei der Nutzung ist (Schlag, Anschlag eines
beweglichen Teils des Bauelement, Wirkung der thermisch induzierten
Spannung, Bewegung der Rahmenkonstruktion, etc.). Isolierglas

mit Duplex darf keinem Frost ausgesetzt werden (unvollendete Bauten, wo
es zur konkaven Biegung und somit zu einer Brechung unterhalb Duplexglas
kommt). Wirde die Spannung oder der Glasbruch schon vor Bearbeitung
vorkommen, wiirde diese Bearbeitung nicht méglich sein, das Glas konnte
nicht geschnitten werden und das Glas konnte nicht durch die Presse
gezogen werden, wo der Druck von 3,5 bar ist.

Isolierglas mit unechten Sprossen im Scheibenzwischenraum. Das Klappern
von Sprossen beim Umgang mit Fenstern und Tiiren oder das Klirren beim
Vorbeifahren von schweren Kraftfahrzeugen auf einer nahen StraRe werden
nicht als Mangel betrachtet, wobei dies

auf die Produktionstechnologie und auf die eingesetzten Werkstoffe
zuriickzufiihren ist. Jegliche unechten Sprossen oder DUPLEX
beeintrachtigen den Warmedurchgangskoeffizient; die genauen Werte
werden jedoch nirgendwo angegeben. Aus dem Charakter dieser Elemente
geht hervor, dass sie eine Warmebriicke innerhalb des Doppelglases
bilden.  Die Folgen, die aus den Anderungen der Linge der Sprossen
zwischen den Glasscheiben infolge von der Temperaturdnderung in der
Hohle zwischen den Glasscheiben hervorgehen, kénnen nicht vermieden
werden. Sichtbare Sdgeschnitte und geringes Abblattern von Farbe im
Bereich des Schnitt sind produktionsbedingt. Die Abweichungen der
Rechtwinkligkeit in getrennten Feldern sind unter Berticksichtigung der
Fertigungs- und Montagetoleranzen auszuwerten. Die maximale
Abweichung des Feldrasters: bis zu einer Linge von 1 m +/-2 mm, bei
einer Lénge Giber 1 m +/-3 mm, die maximale Abweichung von
Kreuzverbindungen und sonstigen Verbindungen +/-1,5 mm. Kratzer,
Flecken, Abgrate und Verunreinigungen, die bei einem normalen Blick aus
einer Entfernung von 1,5 m nicht ersichtlich sind, sind zulassig, bei
gebogenen Sprossen im Zwischenraum ist eine Deformation des
Sprossenprofils + eine geringe Welligkeit des Profils zuldssig, wobei dies
auf physikalischen Eigenschaften des Werkstoffs beruht,

die Tauwasserbildung an den Isolierglasern kann sowohl innerhalb als auch
auRerhalb des Geb&udes auftreten. Tritt sie innerhalb des Geb&udes auf,
handelt es sich meistens um hohe Feuchtigkeit im Raum gemeinsam mit
einer niedrigen AuBentemperatur. Die Kiichen, Badezimmer und andere
Raume mit hoher Feuchtigkeit sind besonders empfindlich. Kommt es dazu
auBerhalb Geb&ude, so handelt es sich um eine Kondensation, die auf den
néchtlichen Warmeverlust der AuBenoberflache des Glases zuriickzufiihren
ist. Die Warme wird dabei durch infrarote Strahlung gegenuiber dem klaren
Himmel ausgestrahlt, wobei auch die hohe Feuchtigkeit der
AuBenatmosphare, jedoch nicht der Regen, eine Rolle spielt. Diese
Erscheinungen sind nicht als Mangel des Isolierglases zu betrachten, sie sind
durch atmospharische Bedingungen verursacht (sofern es sich nicht um
einen Mangel der Verglasung handelt),

die Tauwasserbildung auf der Oberfldche der Glasscheibe an der dem
Zimmer zugewandten Seite wird durch Verhinderung der Luftzirkulation
unterstitzt, z.B. durch einen tiefen Kasten, durch Vorhdnge, Blumentépfe,
Fensterjalousien, sowie durch eine ungeeignete Anordnung von
Heizungskorpern, durch eine unzureichende Liftung, etc.,

alle Werkstoffe, die fiir Glasprodukte eingesetzt werden, weisen eine Farbe
auf, die durch die Farbe des Werkstoffs bedingt ist. Die Farbe wird mit der
zunehmenden Stérke intensiver. Aus den funktionstechnischen Griinden
werden metallisierte Glaser genutzt. Auch metallisierte Glaser weisen eine
Eigenfarbe auf. Diese Eigenfarbe kann bei Durchsicht oder Ansicht
unterschiedlich erkennbar sein. Die Eigenfarbe kann aufgrund des Inhalts
von Eisen(lll)-oxid, des Metallierungsprozesses und der Metallierung selbst,
sowie aufgrund Anderungen in der Stirke und Konstruktion des Glases
abweichen, und diese Abweichungen sind nicht zu vermeiden,

Anderungen an einem der Teile bei derer gegenseitigen Bewegung infolge
derer technischen Konstruktion, die ihren Ursprung in einer
unterschiedlichen Harte dieser Teile haben.

b) Optische Méngel von Isolierglaser:

punktférmige Mangel (undurchsichtige Punkte, Blasen und Fremdkérper).
Mit einem Mikrometer mit eine Prazision auf den Zehntel Millimeter wird
die groRte Abmessung (Durchmesser oder Lange) dieser Mangel gemessen.
Es werden

die Anzahl und die Abmessungen dieser punktférmigen Mangeln und derer
Verhiltnis zu vier Kategorien von punktférmigen Méngeln verzeichnet,
wobei folgendes zul&ssig ist und nicht als Mangel anerkannt werden kann:

AusmaR des Kern von Scheibenflache
punktférmigen Méangeln,
inmm

A:>0.2 und <=0.5

Ohne Beschrankung

B:>0.5 und <=1.0 2 2
C:>1.0und<=3.01 1
D:>3.01

der Mindestabstand zwischen den Méngeln der Kategorie B darf
nicht 500 mm unterschreiten. Die Mangel, die zu einem Bruch
flhren, sind nicht zul3ssig,

- lineare/langliche Méngel (Fremdkérper, Haarkratzer oder grobe
Kratzer). Die zu prifende Glasscheibe wird unter den
Bedingungen beleuchtet, die dem zerstreuten Tageslicht dhnlich
ist. Der Beobachtungsort befindet sich in einer Entfernung von 2
m vom Glas, wobei die Richtung der Untersuchung senkrecht zur
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Glasoberflache eingehalten wird. Die Glasscheibe wird
untersucht und es wird das Auftreten von sichtbaren storenden
Méngel erfasst. Bei der Untersuchung sind lineare/langliche
Mangel nicht zuléssig, die aus einer Entfernung von 2 m sichtbar
sind.

5.4 Nicht zu beanstanden sind jegliche mechanische Beschadigungen, die nach der
Ubergabe des Werks, bzw. der Ware entstanden sind, sowie die resonierenden
unechten Zwischenraumsprossen. Das Glas ist in dessen Flache kein homogenes
Material. Bei der Tauwasserbildung zeichnen sich samtliche Glasanomalien ab. Es
handelt sich um technologische Spuren auf der Glasstruktur, die die Durchsicht
nicht hindern, und solche Mangel kénnen nicht beanstandet werden. Das Glas wird
im trockenen Zustand aus einer Entfernung von 1 m beurteilt.

5.5 Der zulissige Umfang von Mingeln gemaR €SN 701621 pro 1m? wird in
nachfolgender Tabelle aufgefiihrt:

Blasen und
punktférmige Méngel

abgeschlossen durchsichtig| bis 0,6 mm ohne
Beschréankung,
jedoch

nicht in Gruppen
bis 2 mm - 4 Stk.
bis 3 mm - 2 Stk.
bis 5 mm - 2 Stk.

abgeschlossen und nicht zugelassen

nicht durchsichtig

Steine nicht zugelassen
Kratzer Haarkratzer bis 20 mm ohne
Beschréankung,
jedoch
nicht in Gruppen
bis 50 mm - 7 St.
bis 100 mm - 5 St.
Grobe Kratzer nicht zugelassen
5.6 Andere Miangel der Isoliergldser und anderer Glastypen (Connex, Sopsol, etc.)
werden nach Anweisungen des Glasherstellers, sowie nach einschlagigen Normen
beurteilt.
5.7 Zierfullungen fur Tiren
a) Zu beanstanden sind nicht und als Mangel gelten nicht:

- Oberflachenmangel, die unter Tageslicht nicht mit bloBem Auge
aus einer Entfernung von 1 m von der Tiirfullung erkannt werden
kénnen,

- abweichende Oberflachenstrukturen der Rahmen und der
Oberflache der Fullung, die nicht aus einer Entfernung von mehr
3 m erkannt werden kénnen,

- Abmessungen der Kante des ornamentalen montierten
Rahmens. Es handelt sich um eine Zierkomponente, derer GroRe
einer Toleranz von +/-2 % der Lange der Kante unterliegt,

- Biegung der Tur, sofern die Biegung in der Mitte der Fullung im
eingebauten Zustand gréRer als 10 mm ist, bzw. gréRer als 0,5 %
der Lange der Fiillung.

5.8 AuBen- und Innenfensterbanke

a)

Zu beanstanden sind nicht und als Mangel gelten nicht:

- Vernachldssigung der Wartung der Ware,

- eine mechanische Beschddigung durch Sand oder anderen
harten Schmutz,

- Maéngel, die durch Ritze von scharfen Gegenstanden oder durch
unsachgemaRe Handhabung entstanden sind (s. Bedienungs-
und Wartungsanleitung),

- Beschadigung der Fensterbank durch eine (ibermaRige
Belastung. Die Fensterbanke sind ein dekoratives Element, sie
sind fir eine UbermaRige Belastung nicht vorgesehen,

- Beschadigung der Ware durch Elementarereignisse,

- Mangel, derer Abmessungen kleiner als 3 mm sind und derer
Anzahl an einem Bauelement niedriger als 5 ist. Es handelt sich
insbesondere um punktférmige und flachliche Beschadigung von
AuBernfensterbdnken, wie Kratzer, farbige Abweichungen,
Blasen oder Oberflachenunebenheiten,

- Maingel (insbesondere Kratzer und Ritze), die eine Gesamtlange
unter 100 mm aufweisen und die Lange eines davon max. 30 mm
betragt,

- Oberflaichenméngel der bereits eingebauten Fensterbédnke, die
nicht unter Tageslicht mit bloBem Augen aus einer Entfernung
von 1,5 m erkannt werden kénnen (im Allgemeinen gilt, dass
Oberflaichenméngel jeglicher Natur mit einer GroRe unter 0,5
mm zuldssig sind, da diese nicht mit bloBem Augen erkannt
werden kénnen).

5.9 Innenjalousien

a)

b)

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Reklamationsordnung der KALIBRA NOVA, s.r.o.

Zu beanstanden sind:

- nicht funktionierende Bedienung von Jalousien bei der Lieferung
(insbesondere durchgescheuertes Seil, Leiter, Stérung der
elektrischen Bedienung),

- Schraglauf auRerhalb der Toleranz (die Toleranz bei Jalousien
beruht auf einer JalousiengroRe von Ax = |x1-x2| €10 mm,
wo xl=die Lange der Jalousie rechts, x2=die Ldnge der
Jalousie links darstellt),

- unvollstandige Schwenkung der Lamellen (bei der
Beurteilung geht man von der Regel aus, dass die Glasebene
zwischen den Lamellen bei senkrechter Ansicht durch die
Jalousie nicht sichtbar sein darf),

- Unterschiede in der vollstandigen Schwenkung der Lamellen von
einzelnen Jalousien.

Die Garantie gilt nicht:

5.10

c)

In:
a)

R 5-3

- unterschiedliche Farbténe einer Farbe von Lamellen aus
Naturmaterialien (es handelt sich um ein Naturmaterial
und die Ténung ist eine Eigenschaft und kein Mangel.)
Die Jalousien sind nicht zur vollen Verdunkelung bestimmt, dieser
Umstand darf nicht zum Gegenstand der Reklamation werden.

sektenschutzgitter
Die Garantie bezieht sich nicht auf und als Mangel gelten nicht:
- Mingel, die durch Uberschreitung des GrenzmaRes einzelner
Elementen entstanden sind (wie max. Breite, Hohe, Flache).
Diese Abmessungen werden in allen Unterlagen des
Herstellers aufgefihrt,
- Abweichungen in  den

Abmessungen,  welche

Produktionstoleranzen nicht Gberschreiten,

die

- Mangel, die durch Platzierung in einer ungeeigneten Umgebung

entstanden sind.

5.11  AuBenraffstore:

5.11

- die Fuhrungsleisten enden standardmaRig ca. 1 bis 3 mm
Uber der AuRenfensterbank und erreichen die
AuRenfensterbank nicht, sofern der Kunde nicht eine andere
Ausfiihrung bestellt hat.

Markisen:

a)

Zu beanstanden sind:

- Abmessungen von Markisen auBerhalb Fertigungstoleranzen,

- die Markise wurde in einer anderen farbigen Ausfiihrung
geliefert, als vom Kunden bestellt,

- eine unvollstdndige Lieferung.

b) Die Garantie bezieht sich nicht auf und als Mangel gelten nicht:

- Warenmaéngel infolge der unsachgemé&Ren Verwendung des
Produktes,

- Mangel infolge mechanischer Beschadigung seitens des
Benutzers,

- Maéngel infolge einer unsachgeméalen Montage, ggf. der
Montage in ungeeignetem Umfeld,

- Mangel, auf die der Abnehmer im Voraus hingewiesen wurde

(insbesondere Mangel, die infolge Uberschreitung der garantierten
Abmessungen oder infolge einer vom Standard abweichenden
Ausfihrung entstanden sind),

Abweichungen im Typ und in der Menge, die durch eine mangelhafte
Bestellung verursacht wurden,

Abweichungen von Abmessungen, die nicht die Produktionstoleranzen
liberschreiten (Breite / Hohe + 2 mm, Schiebefenster + 10 mm),
abweichende Tone von Stoffen und Konstruktion bei Auftragen
(Warenbestellungen), die in zwei oder mehreren Teilen (oder in zwei oder
mehreren Terminen) hergestellt werden,

eine Biegung des Stirnprofils innerhalb der Toleranzwerte (2 % der
Gesamtbreite),

eine Beschadigung der Markise durch starken Wind,

eine Beschadigung des Stoffs oder der Konstruktion durch Wasser
(Wolkenbruch),

eine Beschddigung des Motors durch Wasser bei einer Markise ohne Dach,

Verlangerung von Stoffen infolge mechanischer Beanspruchung (es ist
erforderlich, die Endpositionen umzustellen),

unvermeidliche Eigenschaften von Markisenstoffen, die nicht ihre
Qualit4t beeintrachtigen (z.B.

Umschlagfalten, Kreide-Effekt, Welligkeit im Bereich der Sdume, Stiche
und Umschlédge — s. unvermeidliche Eigenschaften von Markisenstoffen,
beim Bedrucken von Stoffen (metallische Farben) kann nicht die
Bestandigkeit der Farben durch Witterungseinflisse garantiert werden,
wobei der Farbton des Drucks infolge Oxidation unwesentlich gedndert
werden kann,

leichtes Schwingen (Vibrationen) der Welle bei einer motorischen
Bedienung der Markise.

Der Lieferant behalt sich vor, unter Einhaltung der richtigen Funktion des Produkts
Komponenten zu dndern.
c) Unvermeidliche Eigenschaften von Markisenstoffen, die nicht als Mangel
betrachtet werden konnen:

Quetschfalten - Falze

Sie entstehen bei der Konfektion und Lagerung von fertigen Beziigen
wahrend derer Auslieferung. An der Falte kann die Farbe des Bezugs dunkler
oder heller erscheinen, was durch eine Lichtbrechung an der Oberflache
verursacht wird. Dies wird auch als sog. Kreide-Effekt beschrieben. Die
Quetschfalten sind insbesondere

bei helleren Farben ersichtlich.

Welligkeit

Sie kann in der Nahe von Néhten oder in der Mitte einzelner Stoffstreifen
erscheinen. Wéhrend der Nutzung wirken auf den Bezug verschiedene
Kréfte, die durch das Verdoppeln der Stoffmasse an den Nahten und
Unterlegungen verursacht werden, sowie die Zugkrafte der Ausleger,
Unterhangung der Rolle oder des Stirnprofils, etc. Die Spannung kann zum
sog. Waffel-Effekt,

oder Fischgrate-Effekt fihren. Diese Deformation kann auch in dem

Fall auftreten, wenn wahrend

Regenwasser gesammelt wird und

sog. Wanne oder Bauch gebildet wird.
iii.  Wasser- und Regenwiderstandsfihigkeit

eines ausgiebigen Regens das

Akrylgewebe sind mit einer wasserabweisenden Impréagnierung
versehen und sofern die vorgeschriebene Neigung der Konstruktion
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

von mind. 14° eingehalten wird, kann das Wasser leicht
herunterflieBen, so dass keine Wanne, bzw. kein Bauch gebildet
werden und ein leichter Regen kein Problem darstellt. Um Schaden
zu vermeiden, sollte bei einem starken Regen, bzw. wahrend einer
langen Regenperiode die Markise geschlossen bleiben. Sollte der
Bezug nass werden, ist es erforderlich, die Markise méglichst frih
auszurollen und diese trocknen zu lassen.
iv. Gewellter Rand
Der Bezug wird dank einem aktiven Federsystem dauerhaft
gespannt. Die Nahte und Unterlegungen wirken als Versteifungen
und diese kénnen die meisten Spannungen kompensieren. Beim
Rollen kommt es auch zum Zusammendriicken von Nahten und
Umschléagen, die wahrend der Zeit in die Lange gezogen werden.
Das alles kann verursachen, dass beim Ausrollen der Markise die
Rénder leicht ausgehangt sind.
AuRenjalousien
a) Zu beanstanden sind:
- eine unvollstdndige Schwenkung der Lamellen tiber die
zuldssige Toleranz der Produktionsabmessungen der
Jalousien hinaus,
- durchgescheuerter Gurt, durchgescheuerte Leiter,
- Abmessung der Jalousie auRerhalb der Produktionstoleranz,
b) Die Garantie gilt nicht:
- Warenméngel infolge einer unsachgemé&Ren Verwendung
des Produktes,
- Maingel infolge mechanischer Beschddigung seitens des
Benutzers,
- Mangel infolge einer unsachgeméaRen Montage, ggf. einer
Montage in ungeeignetem Umfeld,
- Abweichungen in den Abmessungen der Ware, welche die
Produktionstoleranzen nicht tiberschreiten,
- Toleranz des Schréglaufens der Jalousie 0,4 % der Breite
der Jalousie,
- vom Standard abweichende Abmessungen und Ausfiihrungen.

Artikel VI
Schlussbestimmungen

Sofern ein ordnungsgemaR reklamierter Mangel des Werks (der Ware) nicht einer

ordnungsgemaRen Nutzung dieser Ware (dieses Werks) entgegensteht und sofern

es sich um einen behebbaren Mangel handelt, ist der Lieferant nach eigenem

Ermessen verpflichtet, den Mangel wie folgt zu beseitigen:

a) Bei Produkten und Lieferungen, einschl. Montage:

- durch eine Reparatur, bzw. durch Neulieferung des nicht
funktionsfahigen Elements oder dessen Teils (z.B. Neulieferung
von Beschldgen infolge derer Fehler, bzw. einer mangelhaften
Montage),

- durch Einstellung des Bauelements,

- durch eine ErmaRigung der Vergiitung, bzw. des Kaufpreises

- durch Beseitigung etwaiger Abweichung in Bezug auf den
Werkstoff, bzw. auf die Montage, gegeniiber dem Zustand zum
Zeitpunkt der Ubergabe des Werks an den Abnehmer, die nicht
vom Abnehmer, von einem Dritten oder durch ein
Elementarereignis verursacht wurde,

b) Bei Produkten und Lieferungen ohne Montage haftet der Lieferant nur fur
die Mangel von Produkten, die bei der Ausfiihrung des Werks eingesetzt
waurden. Fiir die Funktionsfahigkeit nach dem Einbau und fiir die Einstellung
der Produkte, sowie fiir die Qualitat der durchgefiihrten Montage haftet
das Subjekt, das die Montage durchgefiihrt hat. Der Lieferant haftet weiter
nicht fur Schaden, die durch unsachgeméRen Transport (soweit er den
Transport nicht selbst sicherstellt) oder durch unzureichende Beachtung
der Anweisungen und Empfehlungen des Herstellers verursacht werden.

Eine Reparatur oder eine Neulieferung erfolgt in einem mit dem Kunden

vereinbarten Termin, unter Berucksichtigung des Produktions- und

Organisationsprozesses des Lieferanten.

Hindert ein Mangel der Ware (des Werks) an einer ordnungsgemiRe Nutzung

(nicht behebbarer Mangel), hat der Abnehmer das Recht:

a) auf eine Neulieferung der mangelfreien Ware,

b) auf eine ErmaRigung der Verguitung, bzw. des Kaufpreises.

Den geltendgemachten Anspruch kann der Abnehmer nicht ohne schriftliche

Zustimmung des Lieferanten dndern, wobei der Lieferant die Reklamation immer

durch einen Austausch eines mangelhaften Teils des Werks gegen einen

mangelfreien Teil erledigen kann.

Falls der Abnehmer eine Uberpriifung der Qualitit der Ware (des Werks) durch

unabhingige Stellen verlangt, tragt er die Kosten, die mit der Entnahme von

Proben und mit der Durchfihrung von Prifungen verbunden sind. Sollten die

Ergebnisse dieser durchgefiihrten unabhédngigen Priifungen nicht die

einschlagigen technischen Vorschriften und Normen erfillen, tragt die

angemessenen Kosten fir ihre Durchfiihrung der Lieferant.

Der Anspruch des Abnehmers auf Gewéhrung einer ErméaRigung darf nicht durch

Nichtbezahlung des Kaufpreises (der Vergitung) oder dessen Teils seitens des

Abnehmers ausgeglichen werden. Zuldssig ist nicht einmal eine einseitige

Anrechnung von Forderungen und Verpflichtungen seitens des Abnehmers.

Diese Reklamationsordnung wird am 27.01.2023 wirksam.

KALIBRA NOVA, s.r.0.

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Reklamationsordnung der KALIBRA NOVA, s.r.o.
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